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Sé: 2768/BC-UBND Déng Nai, ngay 14 thdng 3 niim 2019
BAO CAO

Két qua thuwe hién cong tic cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh Pong Nai quy 1/2019

Thyc hién Ké hoach sé 14256/KH-UBND ngay 25/12/2018 cia UBND
tinh v& cai cach hanh chinh ndm 2019, Cha tich Uy ban nhén dan tinh bdo céo
két qua thuc hién nhiém vy céi cach hanh chinh quy I, ndm 2019 cta tinh Pbng
Nai, nhu sau:

L. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac chi dao diéu hanh

Thue hién Nghi quyét sé 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phu vé
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020 va
Quyét dinh s 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ciia Thi tuéng Chinh phu phé
duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nu6c giai doan 2016 - 2020; UBND
tinh Pdng Nai x4c dinh cai cach hanh chinh 13 khau dot phé trong phat trlen kinh
té x3 hoi cua tinh, da chi dao cac don vi, dia phuong trién khai quyét liét cai
cach hanh chinh, cy thé:

- Ban hanh céc ké hoach, vin ban chi dao, trién khai cai cach hanh chinh:
ke hoach cai cach hanh chinh (so 14256/KH-UBND ngay 25/12/2018); ké hoach
kim tra cai cach hanh chinh va kiém sodt thu tyc hanh chinh (so 14549/KH-
UBND ngay 28/12/2018); ké hoach truyen thong thong tin vé& cai cach hanh
chinh va kiém so4t thi tuc hanh chinh (s6 13237/KH-UBND ngay 03/12/2018);
ké hoach khao sat sy hai long cla ngudi dén vé& su phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nuéc nam 2019 (s6 13236/KH-UBND ngay 03/12/2018)

- Trién khai ra soét, sap xép t6 chirc bd may céc co quan hanh chinh, don
vi s nghiép theo Nghi quyét Hoi nghi l4n tht 6 cua Ban Chap hanh Trung uong
Dang (khoa XII), theo d, tép trung xay dung, trién khai cic k& hoach cua Ban
Cén sy Dang UBND tinh, k& hoach ctia Ban Chép hanh Dang b tinh vé thuc
hién Nghi quyét sb 18 -NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung
uong Dang (khoa XII) vé “mdt sb van dé vé tiép tuc dbi méi, sp xép 6 chirc bd
may cia h¢ thdng chinh trj tinh gon, hoat dong higu luc, hiéu qua”; Nghi quyét
s0 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung uong Dang (khoa
XII) v& “tiép tuc do6i méi hé thong t6 chirc va quan ly, ning cao chit lugng va
hidu qua hoat dong clia céc don vi su nghiép cong 14p”;

- Tiép tuc kién toan Trung tAm hanh chinh cong tinh va B§ phén Mot clra
céc dia phuong; theo d6 cha trong kién toan ddi ngli nhén sy tiép nhéan - tra két



qua; ra soat cap nhat kip thoi B thu tuc hanh chinh cac ngénh, chuan héa quy
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh & cdu hinh trén phadn mém mdt cua dién tur
Egov, ddy manh trién khai mé hinh “phi dia giéi hanh chinh” tiép nhan, tra két
qua TTHC, md hinh “buu dién 14 canh tay noi dai” cta B phan Mot cira cic
cap;

- Ra soat xit Iy kip thoi cdc vuéng mic vé ing dung cong nghé thong tin
vao cai cach hanh chinh: hoan thién phin hé phan mém mét cira Egov tai Trung
tam hanh chinh céng tinh, B6 phin Mét clra cic cap; t1ep tuc hoan thién tryc lién
thong giri nhén van ban dién tir cua tinh, dép Umg co ban quy dinh vé quy trinh

trao d6i, luu trir, xir ly tai liéu dién tr trong cOng tac van thu tai Thong tu
01/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 cua B6 No6i vu.

Thyc hién chi dao ctia UBND tinh, céc don vi, dia phuong d& chu dong
x4y dung ké hoach cai cach hanh chinh, k& hoach kiém tra, tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2018 d¢é trién khai cu thé tai don vi: S& Coéng Thuong - Ke
hoach so 421/KH-SCT ngay 31/01/2019; S& Théng tin va Truyén théng - Ké
hoach so 188/KH-STTTT ngay 31/01/2019; S& Tai nguyén va Moi trudng - Ke
hoach so 58/KH-STNMT ngay 29/01/2019;... UBND thi x3 Long Khénh - Ke
hoach so 1558/KH-UBND ngay 28/12/2018; UBND huyén Dinh Quan - Ké
hoach s6 07/KH-UBND ngay 11/01/2018; UBND huyén Tring Bom -Ké hoach
s6 27/KH-UBND ngay 23/01/2019...

Thang 02/2019, Ban Chi dao Cai céch hanh chinh tinh t& chirc hop ra soat
dinh ky két qua va cac vuong mic, khé khin, kién nghi cda cac don vi, dia
phuong trong trién khai c4c nhiém vu céi cach hanh chinh trong thang 01 va 02;
dong thoi chi dao céac don vi, dia phuong chu dong phdi hop xtt ly kip thoi cac
vuéng mic, kién nghi.

Nhin chung, cong tac lanh dao, chi dao cai cach hanh chinh cua don vi,
dia phuong trong quy /2019 tiép tuc dugc duy tri thudng xuyén, siu sat.

2. Cai cach thé ché hanh chinh
a) Xdy dung va ban hanh vin ban quy pham phdp ludt

Cong tac xay dung va ban hanh vin ban quy pham phap luét tiép tuc dugc
cac co quan, don vi quan tdm thyc hién; UBND tinh chi dao cac don vi, dja
phurong tiép tuc trién khai K& hoach theo doi va 14p danh muc vin ban quy pham
phap luat quy dinh chi tiét cia tinh giai doan 2017~ 2020 (s6 1622/QD-UBND
ngay 27/02/2017),

Trong quy [/2019, UBND tinh d3 ban hanh 08 Quyet dinh quy pham phap
luat ¢é hoan thién céac co ché, chinh sach, bién phép quén ly, diéu hanh lién quan
dén céc linh vyc: quan ly tai chinh cong, quan ly hoat dong du lich, quan ly san
phim cong nghiép - ndng thon, don gid didu tra, danh gia tat nguyén nudec.

b) Cong tdc ra sodt vin bdn quy pham phdp ludt

Cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoéa vin ban quy pham phép luét duoc
thue hién thudng xuyén theo quy dinh ciia Chinh ph: trong quy 1/2019, UBND



tinh d4 chi dao ty kiém tra 9 Quyét dinh quy pham phap luat do dia phuong ban
hanh; qua d6 phat hién 01 Quyét dinh ban hanh chua phu hop theo quy dinh va
d3 co kién nghij xir ly; ddng thoi ban hanh Quyét dinh sb 345/QD-UBND ngay
29/01/2019 céng bd 87 vin ban hét hiéu hrc trong ndm 2018 (70 van ban hét
hiéu luc todn bd va 17 vin ban hét hiéu luc mdt phan).

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

Trong quy I nam 2019, cai cach thu tuc hanh chinh tiép tuc dugc xac dinh
14 nhiém vy trong tam trong c4i cach hanh chinh nhim tao diéu kién thuan loi
hon cho nguoi dan va doanh nghiép, cu thé:

3.1. Cong tdc kiém sodt thi tuc hamh chinh

Trong quy 172019 tinh Pdng Nai tip trung céng bd thi tuc méi ban hanh,
tht tuc dugc stra déi, thi tuc bi bii bd cia cic nganh: B6 TTHC cla cédc ngénh:
Van héa thé thao va du lich, giao théng van tai, K¢é hoach va déu tu, Ban quan ly
cac khu cdng nghlep, Céng an, Ddng thoi, téng hop, l4p Danh myc thu tuc cac
nganh doc (dién, muedc, phong chdy chita chdy, céng an, thué, kho bac...) dang
thyc hién tai Trung t&m hanh chinh cong tinh, B6 phan mét cira cip huyén va dé
xut Vin phong Chinh phu xem xét, cong nhén trén Co s¢ di¥ liéu quoc gia. Cac
thi tye méi ban hanh dwoc cdp nhat mé so bién nhan hd so, luu d6 luén chuyén -
xi 1y hd so va cap nhat 1én phin mém Mot cira dién tir Egov.

Céc TTHC sau khi cong bé duogc cép nhat co s¢ dit liéu thi tuc hanh chinh;
ddng bd dir lidu téi Cong Dich vu cong cua tinh va cong khai toi ngum dan, dam
bao thong tin tra ciru chinh xac, théng nhét; déng théi déng thanh cudn chuyen
den Trung tdm hanh chinh céng tinh, cac s, ban, nganh, UBND cip huyén va
cp x3 dé trién khai thuc hién; t6 chirc niém yét, céng khai tai Trung tim hanh
chinh c6ng tinh, B$ phén Mgt cira cdc dia phuong, chuyén cho Tong dai Dich
v cong 1022 d& tra 1&i ngudi dén, doanh nghiép

Tinh d& tang cudng ra soat, trién khai lién théng cac thd tyc hanh chinh
can thiét cho ngudi dén, doanh nghiép. Cac thd tyc hanh chinh lién théng quy
dinh cu thé trach nhiém ph01 hop, thoi gian thuc hién, quy trinh luén chuyén hd
so d& cép nhat trén phin mém Mot ctra dién t; cu thé:

- Céc TTHC, dich vu cong thudc thdm quyén giai quyet tai cAp tinh, gom
lién thong gitta S& Tai nguyén va Mai truong, UBND cap huyén va UBND cép
x4 giai quyet 26 TTHC trong linh vuc dit dai; gitra S¢ Ké hoach va Piu tu va
Cuc Thué tinh v& linh vuc ding ky kinh doanh va cdp mi so thué (31 tha tyc);
lién thong gilta S¢ Tai nguyen va Mbi truong va Cuc Thue tinh glal quyét 22
TTHC trong linh vuc cp gidy chimg nhan quyén st dung dAt va x4c dinh nghia
vy tai chinh; lién thong giita S& Lao dong - Thuong binh va X& héi vol So Tu
phép giai quyét cp gidy phep lao dong nudc ngoai va cap 1y lich tu phap, dich
vu dich thuét; lién thong gitta S& Lao ddng - Thuong binh va X& hdi v§i Phong
Lao dong - Thuong binh va X4 hoi cdp huyén, UBND cap X4 giai quyét 17
TTHC linh vuc thuong binh va x8 hdi; thu tuc 1ién thong cap gidy phép lao dong



lién théng gifra Ban Quén ly cac Khu cong nghiép, S& Lao dong voi So Tu
phap;

- Cac TTHC, dich vu cong thude thim quyen gidi quyet tai cdp huyén va
cAp xa gbém: 7 thu tuc cdp gidy ching nhén quyén st dung dat cho ho gia dinh
va cd nhan; lién thong gitta Cong an thanh pho thi x4, Bao hiém x& héi cap
huyén, UBND cdp x&, cong an x4 trong giai quyét céc thi tuc hanh chinh vé
dang ky khai sinh, déng ky thuong trd, cép thé bao hiém y té cho tré em duéi 6
tudi; lién théng cung cap théng tin quy hoach dit dai - _x&y dung. Riéng tai
huygn Nhon Trach, Dinh Quan, thanh phd Bién Hoa tiép tuc trién khai lién
thong g1a1 quyét cac TTHC: nhém thi tuc khai tir, x6a déng ky thudng tril va hd
tro mai tang phi cho nhung nguoi trén 80 tudi; nhém thi tuc thay dbi, cai chinh
ho tich cho nhung ngudi di 14 tudi tré 1én va thi tuc bd sung ho tich x4c dinh
lai dan tdc, gidi tinh.

Trong quy 1/2019, cac sé, ban nganh d& phdi hop hoan chinh tham muu
UBND tinh quy trinh lién théng céc thu tuc lién quan dén doanh nghlep quy
trinh lién thong gitra Ban quén ly cdc Khu cong nghiép - S K& hoach va Péu tur
thuc hién cap giay chu’ng nhén du tu, g1ay dang ky doanh nghiép va ding ky
lao ddng nude ngoai; dang ky kinh doanh va cap phép hoat ddng karaoke, thanh
1ap ho kinh doanh c4 thé va cip m3 sé thué tai cap huyén...;

Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cac don vi, dia phuong duoc céng
khai tai Trung tAm hanh chinh céng tinh, trén phin mém mot cia, cong thong tin
dién tr cla tinh, Trang thong tin cdi cach hanh chinh cia tinh (trong quy 12019,
ty 1& giai quyet hé so diing han cta 20 s6, nganh, 11 UBND cap huyén va 171
UBND cap xd dat 95%); tinh thuong ra soat diéu chinh phan h¢ thong ké trén
phan mém mét clra theo cac trang thai trong quy trinh giai quyet hé so dé tich
hop cong khai dam bao ddng b3, thong nhat 1am co s& dé dénh gid trach nhiém
ctia cic don vi, dia phuong trong giai quyét hd so, TTHC.

3.2. Kién toan Trung tdm Hanh chinh céng tinh, B phdn Mgt cira cdc
cdp huyén, xd

Pé nang cao hiéu qua hoat déng cta co ché mét cira, mot cira lién théng,
trong quy I, tinh Dong Nai d3 tiép tuc tap trung kién toan nhan su, ra soat chuin
hoa quy trinh g1a1 quyet thu tuc hanh chinh, tht tuc hanh chinh lién thdng; hoan
thién, ning cip hé théng cong nghé thong tin va co s& vat chét tai Trung tim
hanh chinh céng, B& phan Mot cira cip huyén va xa:

- Cén ctr s& lugng hd so TTHC tiép nhan va giai quyet trong ndm 2018,
UBND tinh Pbng Nai dé ra soat, ban hanh quyét dinh s6 163/QD-UBND ngay
15/01/2019 quy dinh s lugng ngudi 1am nhiém vy tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC tai Trung tdm Hanh chinh cdng, B6 phin Mbt cira cic cép huyén
x3; dam bao tinh gon, hop ly va hoat dong higu qua. Trén co s& d6, Vin phong
UBND tinh, cac UBND cap huyén, x4 ban hanh Quyét dinh kién toan nhén sy
lam viéc tai Trung tdm Hanh chinh cong, Bo phan Mdt cira cac cap huyén xa.



- Déi véi Trung tdm hanh chinh céng tinh: Thyc hién K& hoach céi cach
hanh chinh, c4c 86, ban nganh dd tang cuong tiép nhan hd so th tuc hanh chinh
qua dich vy cdng truc tuyen, trlen khai tlep nhan hd so qua dich vu buu chinh
cOng ich nhim thu gon dau mébi tiép nhan hd so tai Trung tdm dbi véi S& Ngoai
vy, So Théng tin va Truyén thong, S& Khoa hoc va Cong nghg, Dich vu dang ky
cip nude. Trong quy I, Trung tdm Hanh chinh cong da tiép nhén, gii quyet trén
338,852 hd so, ty 18 ding han dat 97% vdi ti 1€ hai long cua ngudi dan dat
99,82%.

- Déi v6i B phdn Mt cira cap huyén: Hoan thién, nang cap co so vét
chit B6 phan Mot clta thanh phd Bién Hoa, huyén Cém My, ra soat bd trf cac
th tuc hanh chinh cua cac phong chuyén mén thudc UBND cip ‘huyén (vé giao
duc, y té, van héa, ndi vu...) ¢é tiép nhan tai B6 phan Mot cira cép huyén; b tri
kho bac hodc d1em thu h$ ngan sach cia ngin hang thuong mai tai 11/11 Bo
phén Mot cira cap huyén; dic biét t1ep nhén hd so cép d6i chimg minh nhan dén,
hd so cép d01 gidy phép 14i xe qua dich vy buu chinh céng ich tai 11/11 B4 phén
Mot ctra cap huyén. Trong quy 12019, B4 phan Mét cira cap huyén da tiép nhan
76,079 hd s0, ty 16 ding han dat 95%.

- Déi v6i UBND c¢dp xd: hoan thién co s vat chét; ting cuong s& TTHC,
dich vu cong thuc hién theo co ché mot cira; bd tri cong chirc ¢é nang luc
chuyen mon tlep nhan ho so, bb sung co sé vit chit, trang thiét bj cho B4 phan
nay, gop phan giai quyet hd so duoc thuén lgi hon. Trong quy /2019, B4 phén
MGt cura cap xa da tiép nhén 138,346 hd so, ty 1& ding han dat 98%.

3.3. Mc rong mo hinh “Phi dia gici hanh chinh” trong tiép nhén, tra két
qua gidi quyét hé so va 16 chike tiép nhdn, tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich:

a) Mo réng tiép nhén, tra két qua gidi quyét hé so theo mé hinh “Phi dia
gidi hanh chinh”

Trong quy 1/2019, tinh Pong Nai tiép tuc trién khai mé hinh nguorl dén
dugce lya chon noi nop hd 50, nhén két qua gitra Trung tam hanh chinh cong va
Bo phén Tiép nhin va trd ket qua tai 11/11 UBND cép huyén cac linh vyc: dét
dai (do V&, déng ky thé chép, x0a thé chip; riéng thanh phd Bién Hoa ¢6 thém
tho tuc vé& chuyén nhuong), y té (6 TTHC), Tu phap (2 TTHC vé 1y lich tu
phap), Giao théng vén tai (16 TTHC, thi tuc cdp ddi gidy phép lai xe thuc hign
tai 11/11 cip huyén), xir phat vi pham hanh chinh linh vuc giao thdéng, cong
thuong Trong quy 172019, ¢6 1,191 hd so dugce tiép nhan qua md hinh phi dia
gidi hanh chinh céc Iinh vucy té, giao thong vén tai, ly lich tu phép...

Hoan thién lién thong phan mém chuyén dit liéu dién tir gilta co quan
quén ly dat dai va co quan thué, giita o quan thué va kho bac dé tiép nhén, tra
két qua tha tuc vé chuyen nhuong quyén str dung dét gitta Trung tAm hanh chinh
cong tinh va B4 phén Tiép nhan va tra két qua hd so linh vuc d4t dai tai 11/11
UBND cap huyén. Trong quy /2019, c6 1,477 hd so TTHC linh vuc dat dai
duoc tiép nhan qua md hinh phi dia gi6i hanh chinh.



b) Trién khai tiép nhdn, trd két qua gidi quyét hé so qua dich vu buu
chinh cong ich:

- Tra két qua giai quyét hd so qua dich vu buu chinh: Thuc hién Quyét
dinh sé 45/2016/Qb-UBND ngay 19/10/2016 cia Thu tuéng Chinh pho, tinh
Péng Nai tzep tuc tdng cuong tra két qua giai quyet hd so qua dich vu buu chinh
tai cac don vi, dia phuong, dbng thoi, hoan chinh cdu hinh muc lwa chon dich vu
buu chinh vao phan mém mét cita tai Trung tdm hanh chinh cong tinh, chuc
néng déng ky dich vu tiép nhén hd so - trd két qua qua dich vu buu chinh cong
ich qua Téng dai dich vu céng 1022, website cai cach hanh chinh cua tinh
(calcachhanhchmh dongnai.gov.vn) dé ngudi dén lwa chon; trong quy 172019,
cac don vi, dia phwong dé chuyen tra 31,988 hd so dén tan nha (try so t6 chiic),
qua do giup tiét kiém thot gian, chi phi di lai cho ngudi dén; va tiép nhan 11,226
hé so tai nha, tru sd td chic.

- Nham tao thuén lgi hon cho ngudi din, doanh nghlep, tinh Péng Nai
trién khai tlep nhén, tra két qua qua dich vu buu chinh theo m6 hinh buu dién la
“cénh tay noi dai” ciia B§ phan Mot cira, theo d6, t6 chric tiép nhan, tra két qua
hd so qua dich vu buu chinh céng ich cda céc linh vye: Xir phat vi pham hanh
chinh linh vuc giao théng, cong thuong, linh vuc Tu phap (02 TTHC), Y té (6
TTHC), Giao thdng van tai (15 TTHC) va mét 56 TTHC ctia UBND cap huyén;
theo d6, Buu dién trién khai tlep nhén hd so va tra ket qua vdi 03 hinh thirc: tai
nha, tai buu cuc va tai quiy giao dich tai B phan txep nhan va tra két qua cap
huyen Ngudi dén, doanh nghiép c6 yéu ciu giai quyét cac thu tuc nhu: cip dbi
gidy phép lai xe, cap phiéu 1y lich tu phép; cip chimg chi hanh nghé kham bénh
- chita bénh, cip chimg chi hanh nghe dugc,.. dang ky sur dung dich vu buu
chinh qua céc hinh thic nhu: tai cac diém buu dlen gan nhét, dang ky trén trang
dich vu céng (461 voi mirc do 3, 4), qua Tong dai dich vu c6ng 1022; nhén vién
Buu dién dén tin nha cung cAp hd so, huéng dan, thu gom hd so, thu phi, 18 phi
nop den Trung tdm hanh chinh céng tinh. Trong quy 1/2019, ¢6 1,191 hd so
dugc tlep nhén qua dich vy buu chinh céng ich theo md hinh buu dlen la canh
tay noi dai cia Bo phan Mdt cira.

3.4. Trién khai cde gidi phdp ndng cao hiéu quad thyc hién co ché mét
cita, co ché mét cira lién théng

Trong quy /2019, tinh Péng Nai tlep tuc trién khai nhiéu giai phap, trong
tdm la tng dung cong nghé thong tin, truyén théng dé ning cao hiéu qua thyc
hién co ché mét clra, mét cta lién théng:

T1ep tuc hoan thi¢n Umg dung tich hop thong béo két quéa giai quyét TTHC
qua tin nhén SMS vao phan mém mét cla gl tin nhin SMS théng bédo cho
ngudi dan biét tién d6 giai quyét hd so, sb tién nghla vu tai chinh khi thuc hién
thit tuc hanh chinh, qua d6 d3 giam di lai cho nguoi dén, doanh nghiép; trong
quy 1/2019, da giri 39,391 tin nhin SMS théng bio cho ngudi dan; dong thoi,
cac don vi ciing thucmg xuyén kiém tra, hoan thién hé théng tin nhin SMS nhim
dam bao hiéu qua, chinh x4c.



-
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Hoén thién ddng bd hé théng tra ciru tinh trang hé so trén Céng Tra ciu
dich vu cong cia tinh (tracuudvc dongnai.gov.vn), Cong Hanh chinh cong tinh
Déng Nai trén ung dung Zalo va hé thong tra ciru dinh vi buu giri clia Buu dién
Viét Nam (ddi v6i cac hd so ding ky tiép nhén - phat trd qua dich vy buu chinh
cong ich).

Tinh Pdng Nai tiép tuc khai théc cic tién ich Zalo Official Account va
dich vu ZMS qua Zalo; theo do, hoan thién Cdng hanh chinh céng tinh Ddng
Nai dé cung cip nhiéu tién ich cho nguoi dan va doanh nghi€p, nhu: tra ctu lich
trinh xe bus, trang thai giai quyet hé so qua chic ning quét ma QR; cung cap
“Phidu bién nhén hd so dién tir”; ghi tin nhin théng béo cho nguoi dan bing
ZMS,...Trong quy 1/2019, tinh Dong Nai xay dung phuong 4n trién khai cung
cap dich vu cong tryc tuyén qua Cong Hanh chinh cong tinh Dong Nai trén Zalo
dbi véi mot sb thi tuc don gian va nhu cu st dung cao nhu cdp phiéu ly lich tu
phap, dang ky chuong trinh khuyén mii, dang ky khai sinh...

Hoan thién tich hop hé théng quan sét (camera) tai 171/171 Bj phan Mot
ctra cuia UBND cap xa lén UBND cap huyén; hé théng camera Trung tdm hanh
chinh céng tinh dé& giam sat viéc giai quyét hd so ctia ngudi dén, doanh nghiép.

4. Tiép tuc hoan thién chitc ning, nhi¢m vu, t6 chitc bd may co quan
hanh chinh nha nwée, don vi sw nghiép cong lap

a) Céng tdc sdp xép, 10 chikc bo mdy

Trién khai ra soat, sap xép tb chirc bd may cac co' quan hanh chinh, don vi
su nghiép theo Nghi quyét Hoi nghi 14n tht 6 ctia Ban Chép hanh Trung uong
bang (khoéa XII), theo dé:

- DPéi véi cong tac trién khai ké hoach sb 166/KH-TU ngay 02/4/2018 ctia
Ban Cén sy Bang UBND tinh, k& hoach ctia Ban Chép hanh béng b6 tinh vé
thue hién Nghi quyét sb 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Ban Chap hanh Trung
uong Dang (khéa XII) vé “mot s6 van dé vé tiép tuc dbi méi, sép xép td chirc bd
mdy ciia hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc, higu qua”: Da c¢6 21/21
s¢ ban nganh hoan chinh Pé 4n sép xép t6 chic bd may; 06/11 don vi a8 xuét
pé an/Phuong an sap xep cac phong chuyén mén thuéc UBND cip huyén; qua
do, glam 33 ddu méi cap phong thudc S&; du kién g1am dugc 21 nhén sy Trudng
phong va 27 nhan sy gift chic vu Phé Trudng phong cip s0, cép huyén.

- Dm vl cong tac trién khai Ke hoach s6 177/KH- TU ngay 16/4/2018 cua
Ban Chép hanh Ping bd tinh vé& thyc hién Nghi quyét sb 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung uong bang (khoa XII) vé “tiép tuc doi
mdi hé thong tb chirc va quan 1y, nang cao chit lugng va hidu qua hoat dong cua
cac don vi sy nghiép cong lap”: da c6 12/21 s&, ban nganh; 11/11 don vi chp
huyén; 07 don vi sy nghlep thude tinh; 03 don vi sy nghiép thuéc Tinh hoan
chinh D& 4n sép xép don vi sy nghiép.

b) Cong tdc tinh gian bién ché



Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché theo Nghj dinh sb 108/2014/ND-CP
ngay 20/11/2014 cua Chinh phu va Quyét dinh 2019/Qb-UBND ngay 29/6/2016
cia UBND tinh ph& duyét Pé 4n “tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngll can
bg, cong chirc cap tinh, cAp huyén dén nim 2021”; trong quy /2019, tinh Péng
Nai di tinh gian 24 trudng hep cdng chirc vién chuc trong do 22 truong hop
nghi huu trude tudi va 02 trudmg hop thdi viée ngay;

Tiép tuc trlen khai Nghi quyet sé 120/2018/NQ-HPND ngay 06/7/2018
cia HDND tinh vé viéc quy dinh vé viéc hd trg véi can bg, cbng chire, vién
chiic va ngudi lao dong thdi viéc theo nguyén vong thuge cac co quan, td chirc,
don vi duge sip xép t6 chirc bd may theo Nghi quyét s& 18-NQ/TW vi Nghi
quyét sé 19-NQ/TW, UBND tinh ¢4 giai quyét 47/50 trLrorng hop thdi viéc theo
nguyén vong (14 cong chirc, 33 trudng hop vién chirc va hop déng theo Nghi
dinh s 68/2000/ND-CP).

¢) Viéc phdn cap thiee hién nhiém vu quén Iy nha meée

Thyc hién Nghj quyét sé 21/2016/NQ-CP ngay 21/3/2016 ctia Chinh phu
vé phén cip quan ly nha nuéc gilta Chinh pht va UBND cap tinh, tinh Pdng Nai
ban hanh, trién khai ké hoach thuc hién Nghi quyet s6 21/2016/NQ-CP (sb
8843/KH-UBND ngay 23/9/2016); hién nay, tinh tiép tuc hoan thién viéde phén
cip quan 1y cac linh vuc nhu quan ly ngan sach nha nudc; thuc hién quyen
nghia vu cta chi s& hitu nha nuéc; quéan ly c¢dng vu, can bd, cong chire, vién
chirc; quan 1y d4u tu; quan 1y dat dai.

d) Xdy dung va thuc hién dé dn xdc dinh vi tri viéc lam trong cdc co guan
hanh chinh nha nuée va don vi si nghiép céng ldp

Thye hién Quyét dinh s& 2054/QD-BNV ngay 31/12/2015 ctia B6 Néi vu
phé duyét danh muc vi tri viéc lam trong cac co quan hanh chinh cua tinh, tinh
Pong Nai trién khai ra soét ting vi tri vi¢e 1am (bang mo ta cdng viée va khung
ning luc) theo Théong tur sb 05/2013/TT-BNV ngay 25/6/2013 cta B Noi vu.
21/21 s& ban nganh, 11/11 don vi cip huyén da duge phé duyét danh muc vj tri
viéc lam. Trong quy 1/2019, UBND tinh d3 ra soat, phé duyét danh myc vi tri
viéc lam dbi véi 03 don vi sur nghiép: Tru‘ong, Dai hoc Pbng Nai, Trudng Cao
ding nghé Céng nghé cao, Ban Quan 1y Dy an Du tr xay dung.

5. Néng cao chat lwgng ddi ngii can bg, cong chire

Cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh d4, nang lyc thye hién nhi¢m
vu cua doi ngili can bd, cong chire, vién chuc tlep tuc dugc xac dinh nhiém vy
trong tAm theo chi dao cta Tinh Gy; UBND tinh Dong Nai d3 ban hanh ké hoach
ddo tao, bdi dudng cén bo, cdng chirc, vién chitc nim 2019 (s6 14444/KH-
UBND ngay 28/ 12/2018), trong do6, dua ra cic muc tiéu, ndi dung khoa - IO’p
hoc, dbi twong, giai phap thure hién ¢6 hiéu qua cong tic dao tao, bdi dudng cén
b9, cong chiic, vién chirc trong tiing nim va giai doan dén niam 2020.

Trong quy I/2019, tinh d3 trién khai 5 16p dao tao boi dudng ngoai ngif cho
cac chuyén gia phuc vu phong nglra va giai quyét tranh chip déu tu qudc &, bdi



dudng kién thirc quan ly nha nudc ngach chuyén vién chinh, bdi dudng kién
thirc quan ly nha nude ngach chuyén vién, dao tao Trung cip ly luan chinh tri,
bdi dudng kién thitc quan 1y nha nuéc chuong trinh chuyén vién véi 563 lugt
cén bd, cong chirc duge bdi dudng.

6. Cai cach tai chinh cong

Trong quy 12019, tinh Pdng Nai tiép tuc thue hién chi truong cia Trung
wong, tinh Dong Nai duy tri thyc hién viéc xa hdi hoa cac dich vu céng, cho
phép céc td chiic va c4 nhan du diéu kién theo quy dinh tham gia cung cép cac
dich vu cong nhdm nang cao chét lugng phuc vu nguoi dén. Hién nay, trén dia
ban tinh da thyc hién x& hoi hoa cac dich vu nhu: Y t& (kham chita b¢nh, cung
cip thudc, dung cu 'y te) gido duc (gido dyc dai hoc, trung hoc pho thong, mau
gido), cong ching, tu van phéap luét, tham dinh gia, dau gid... d6i véi cac dia
phuong vung sdu ¢4 diéu kién kinh té khé khin tinh van dong vai trd chi dao
trong cung cap cac dich vu trén cho ngudi dan.

Dé trién khai higu qua viéc xa hi hoa cac dich vu cong, 14/20 don vi da
ban hanh quyét dinh quy dinh dinh muc kinh té k§ thuét cia cac don vi sy
nghiép nhu: Sy nghiép Coéng Thuong (Quyét dinh sé 3676/QD-UBND ngay
04/11/2016); su nghiép Tai nguyén va Moi trudng (3692/QD-UBND ngay
19/10/2017) va su nghiép Nong nghlep va Phat trién néng thon (676/QD-UBND
ngdy 02/3/2018)...; trong d6: di c6 2 linh vuc 4p dyng gia dich vu sy nghiép
cong 1a Iinh vye Ta1 nguyén va Moi truong (Quyét dinh s6 21/2018/QD-UBND
ngay 16/4/2018), linh vuc Y t¢ (Quyét dinh s6 2583/QD-UBND ngay
26/7/2017), 01 s& c6 don vi su nghiép tw dam bao chi thuong xuyén (5S¢ Khoa
hoc va Cong nghé).

Thyc hién Quyét dinh sb 50/2017/QD-TTg ngay 31/12/2017 cua Thu
tudng Chinh phi quy dinh tiéu chuin, dinh mtrc sir dung may moc, thlet bi, tinh
Dong Nai d3 ban hanh Quy dinh tiéu chuén, dinh mirc may moc, thiét bj chuyén
dung trang bi cho cac co quan, td chirc, don vi thudc tinh Ddng Nai quan ly
(Quyét dinh s6 08/2019/QD-UBND ngay 20/02/2019).

7. Hién dai h6a nén hanh chinh nha nwée

Thuc hién chi truong ca Trung wong vé diy manh tng dung cong nghé
théng tin vao hoat dong clia co quan nha nudc, tinh Pdng Nai xic dinh mg
dung cong nghé thong tin de xdy dyng nén hanh chinh theo hu’ong hién dai la
khéu @t pha trong phat trlen kinh té x& héi clia tinh; trong quy 1/2019, UBND
tinh chi dao trién khai quyét liét img dyng cong nghe thong tin, truyen thong vao
hoat ddng cac co quan nha nudce, nhét 14 giai quyét TTHC cho ngudi dén, doanh
nghiép, cu thé:

7.1. Ung dung céng nghé thong tin vao hoat dong co quan, don vi:

UBND tinh chi dao ra soat cac chuong trinh, du an tng dung CNTT nam
2019 dam bao trién khai higu qua cong tac Umg dung cong nghé thong tin vao
hoat ddng cla cac co quan don vi, phuc v t6t hon cho ngudi dan, doanh nghiép,



dong thoi, phé duyét chu truong nang cap Khung kién tric chinh quyen dién tir
tinh Bdng Nai 1én phién ban 2.0.

a) Ha tdng cong nghé théng tin: 100% céc cO quan cap tinh két ndi mang
ndi bo gilta cac phong ban tryc thude va k&t nbi vao mang TSLCD, 100%
(171/171) UBND céc x4, phuong thi trdn trén dia ban tinh dugc két ndi Internet
va kénh thué riéng Megawan va Metrowan d& phuc v émg dung CNTT.

Hoan thanh va dua vao vén hanh chinh thirc Trung tdm Tich hop dit liéu
(Data Center) tinh Dong Nai giai doan 1 v6i 12 may chu ao héa, 20 may chu vat
ly, 02 may chu phlen dé van hanh cac h¢ thong ding chung cta tinh. Pdng thoi
dang thyc hién cac thu tyc thué ha tAng mé réng cho Trung tam tich hop dit liéu
(Datacenter) tinh Pdng Nai va lap bdo cdo nghién ciru kha thi dy an xay dung
Trung tdm tich hop dit liéu giai doan 2.

b) Trao doi vin ban dién tir:

UBND tinh Péng Nai d3 chi dao tridn khai thuc hién Quyét dinh sb
28/2018/QD-TTg ngay 12/07/2018 clia Thit twéng Chinh pha v& viée giri nhén
van ban dién tr gilta cdc co quan hanh chinh nhd nudc va Théng tu sb
01/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 cia B Nai vu quy dinh quy trinh trao déi,
luu triy, xur ly tai liéu dién tu trong cong tac van thu, cic chirc nang co bédn cua
Hé thong quan ly tai liéu dién tr trong qua trinh x&r 1y cdng viée cua cic co
quan, t6 chirc t&i 20/20 s&, ban nganh, dia phuorng trén dia ban tinh.

Tlep tuc hoan thién hé théng phan mém quan Iy vin ban va hd so cong vide
duge trién khai tai 100% co quan hanh chinh; cic don vi, dia phuong thuc hién
gui - nhén vén ban dién tir thong qua Tryc lién théng cia tinh; trong quy 1/2019,
dat gén 95% cdng chire, vién chitc céc don vi, dia phuorng (gom lanh dao, quan
1) st dung phin mém quan ly vin ban, diéu hanh cong viée dé xir ly, giai quyét
(khong dung lai & chic ning vin thu & gir, nhan va tra ctru vin ban).

- Tiép tuc trién khai Dy 4n Truc lién thong dé ket ndi cc ung dung, co s&
dit lidu va xay dung hé théng quén Iy lién théng két néi:

+ Tlep tuc hoan thién H¢ thdng truc lién thong dap Umg co ban viée két ndi
lién thong vai: Phan mém quan ly vin ban va hd so mét cira dién tir théng qua
Truc Quédc gia: Vin' phong UBND tinh véi Vin phong Chinh phu; Sé TNMT
voi Bo TNMT, hién dang cau hinh toan b 20 s&, ban, nganh va 11 UBND cap
huyén, mét so t6 chirc chinh tri x4 hoi va don vi nganh doc dé ¢o thong bao dén
cac don vi cap trén Trung uong dé gu’1 nhin van ban dién tir; Phin mém quén ly
van ban va ho so mét clra dién tir cua 20 S0, ban, nganh; 11 UBND cap huyén
va 171 UBND cdp x; phin mém chuyén nganh S& Tai nguyén va Méi truong
va phin mém quan Iy hé tich ctia $¢ Tu phép.

+ Xay dyng lién thong, tich hop cac hé théng khéc: Trang tra ctru théng ké
quan ly vén ban tinh Pdng Nai (c6 chirc néng lién thong qua cong théng tin dién
tr Pong Nai); Xay dung Trang tra ctu thong ké hd so mét cira di€n tir tinh
Péng Nai (¢6 chirc ning lién théng qua cdng thong tin dién tir Déng Nai).
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¢) Thue hién Chit ky s6: Tinh dén quy 12019, tbng s6 1,125 chir ky sb da
duge clp phat cho 1anh dao tinh, 1anh dao céc s, ban nganh, UBND cép huyén,
x&; dat ti 16 100%. Trung binh 80% van ban dién tir trao dbi co sir dung chir ky
s, 100% sir dung chiimg thu s& xac thyc.

7.2. Ung dung céng nghé thong tin vao gidi quyét TTHC

a) Xdy dung, hoan thién phdn mém mét ciea tai Trung tdm hanh chinh cong
tinh va tai UBND cap huyén va cap xd.

Trong quy 1/2019, tinh tp trung hoan chinh phin mém mdt cla dién tir
eGov tai Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh; trong dé, ¢6 céc phdn hé phan mém:
lién thong s, nganh; quan trj s¢, nganhy; thdng ké két qua xir Iy ho 50; lay y klen
nguoi dén; phan hé phén mém thu phi, 18 phi; ra sot, cap nhét chu hinh phén
mém mot cira dién tir eGov cho cac nganh méi va hé théng buu dién tlep nhén
hd so TTHC. Dong thoi, thuong xuyén kiém tra xu ly kip thdi cdc sy cd lién
quan dén phin mém Mgt cura Egov, dam bao viéc tiép nhén, luan chuyén, xir ly
hd so duoc thong subt, hiéu qua.

b) Cung cdp dich vu cong truc tuyén mikc @6 3 va 4

Trong quy 1/2019, tinh Péng Nai hoan chinh P& cuong “Trién khai mé
rong dich vu cong trye tuyer tinh Pdng Nai nim 2018” trén co s¢ Danh muyc
dich vu cong tryc tuyén cua céc by, nganh dia phuong dugc ban hanh tai Quyet
dinh s6 877/QD-TTg ngay 18/7/2018 cua Thu tuéng Chinh pht va Quyét dinh
sb 3870/QB-UBND ngay 01/11/2018 cua UBND tinh Dong Nai; dong thor tiép
tuc trlen khai cac g1a1 phép khuyén khich t& chirc, ¢4 nhan sir dung t5i thiéu 30%
tdng s6 dich vu cong hién dang cung cép.

Tinh dén quy 172019, tinh Pong Nai di cung cép: 493 DVC truc tuyén mirc
dd 3, 237 DVC truc tuyén mirc 4. Sb hd so tiép nhan qua dich vy cong truc
tuyen dat 2,803 hé so; tang 10% so véi quy 1/2018; trong do, mot s6 don vi ¢6 ti
16 hd so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén dat trén 90% nhu S& Ngoai vy,
S& Thong tin va Truyen théng, S& Cong Thuong; S¢& Vin héa - The thao va Du
lich, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Giao thong van tai...; mot sb x4 dat ti 18 hd
so dang ky khai sinh truc tuyén trén 60%.

¢) Trién khai Dé dn s6  héa hé so this tuc hanh chinh

Trong quy 1/2019, UBND tinh Péng Nai da ban hanh danh myc thyc hién
sé hoa hd so giai quyet thi tuc hanh chinh clia ngudi dén, doanh nghiép clia S&
Thong tin va Truyén théng va théng nhét danh muc thu tuc hanh chinh cia céc
s0, ban nganh khac d trién khai thuc hién sb héa ho so giai quyét tht tuc hanh
chinh ctia ngudi dan va doanh nghiép.
d) Kién toan Cong théng tin dién ti cita tinh, Trang thong tin cai cach
hanh chinh, Trang théng tin dién tir cdc don vi:
Tinh d3 hoan thién co ban hoat dong cua Cbng thong tin dién tir ca tinh,

Trang thong tin cai cach hanh chinh cia tinh, Trang thong tin dién tu cla cic
don vi dé cung cdp, hd trg nhing thong tin cén thiét cho ngudi dén, doanh
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nghiép v& hoat déng cla Trung t4m hanh chinh cong tinh, dich vy cong truc
tuyén, TTHC, cic quy dinh, ché d3, chinh sach...; ddi véi Trang théng tin cai
cach hanh chinh (www. calcachhanhchmhdongnal gov.vn) con cap nhét cac
chucmg trinh, ké hoach, béo céo cai cach hanh chinh ciia cac don vi, dia phuong
dé cing kiém tra, gidm sat két qua thuc hién.

8. Thong tin, tuyén truyen cdi cach hanh chinh

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dugc cac don vi,
dia phuong thyc hién thudng xuyén; UBND tinh ban hanh, trién khai ké hoach
tuyén truyen cdi cach hanh chinh, truyén théng hd tro kiém sodt TTHC nim
2019 (so 13237/KH-UBND ngay 03/12/2018); thyc hién chi dao cua UBND
tinh, cac don vi, dia phuong x4y dung, trién khai ké hoach tuyén truyen cu thé
tai don vi: sé 265/KH-SXD ngay 16/01/2019 cia S¢ Xay dung, s0 239/KH-
SXD ngay 18/01/2019 cua S¢ Noi vy, s6 10/KH-UBND ngay 15/01/2019 cua
UBND huyén Nhon Trach, sé 02/KH-UBND ngay 02/1/2019 ciia UBND thi xa
Long Khanh...

Tinh dé thuc hién chuyén myc 601 thoai truc tiép lanh dao UBND cic
huyén giai dap céc kho khan, vudng mic clia nguoi dan doanh nghiép trén Dai
Phat thanh - Truyén hinh Péng Nai nim 2019 (Ké hoach s6 379/KH-UBND
ngay 11/01/2019). Trong quy 1/2019, da thuc hién 3 chuyen muc dbi thoai véi
lanh dao UBND thanh pho Bién Hoa, huyén Long Thanh va huyén Nhon Trach.
Cac don vi, dia phuong tiép tuc duy tri céc hinh thire théng tin, tuyén truyén Ve
cai cach hanh chinh nhu hdi nghj tép huan lay v kién danh gia cua nguoi dan vé
cai cach hanh chinh, cudc thi tim hiéu vé cai cdch hanh chinh. cép huyén ciing
tiép tuc trién khai tuyén truyen cai cach hanh chinh duéi nhiu hinh thic nhu
qua hé théng phét thanh, céc ban tin, long ghép trong céc hoi nghi; phéi hop véi
Huyén doén, thanh doan hd trg huéng dan ngudi dan thuc hién thd tuc hanh
chinh; qua d6 da gép phén gilp can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi dan,
doanh nghlep nhén thirc 5 hon y nghia, muc dich, néi dung, dinh huéng, giai
phép cai cach hanh chinh cta tinh dé cing tham gia thyc hién.

Céc tin bai vé& céc noi dung lién quan dén chu truong cai cach hanh chinh
tir trung wong dén dija phwong, céc thay dbi treng giai quyét thi tyc hanh chinh,
img dyng cong nghé thdng tin tao tién ich cho ngudi din dugc kip thdi ding trén
cic trang théng tin  Cai cdch hanh chinh cda tinh
(caicachhanhchinh.dongnai.gov.vn) va Céng Hanh chinh cong tinh Péng Nai
trén Ung dung Zalo.

Pong thoi, trong quy 1/2019, tinh Péng Nai da t8 chirc Hdi nghi gap g6
doanh nghiép trong nuéc (Ké hoach sb 2252/KH-UBND ngay 04/3/2019) Tai
cudc dbi thoai 1anh dao UBND tinh, cdc s& nganh, dia phuong nim bt céc kho
khén, nguyén vong ciia doanh nghiép trong cac linh vuc: dau tu, dét dai, xay
dung, hai quan, thué...dé kip thoi chi dao didu chinh cac quy dinh tao moi
truong dau tr kinh doanh minh bach va cong bang, cit giam, don gian hoda
TTHC tao thuan lgi hon cho doanh nghiép.
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9. Cong tac thanh tra, kiém tra va xac dinh Chi s6 CCHC
a) Cong tac thanh tra, kiém tra

Nhim nang cao hiéu qua cai cdch hanh chinh ndm 2019, UBND tinh chi
dao ting cudng cOng tac thanh tra cdng vy, kiém tra cai cich hanh chinh tai cac
don vi, dia phuong: Ban hanh kidm tra cai cach hanh chinh, kiém so4t thi tuc
hanh chinh (sé 14549/KH-UBND ngay 28/12/2018). Thyuc hi¢n chi dao cia
UBND tinh, cac don vi, dia phuorng da chu dong xdy dung va trién khai ké
hoach thanh tra cong vu, kiém tra cai cach hanh chinh trong ndi bé don vi: So
Théng tin va Truyén théng — K& hoach s6 138/KH- STTT, 3¢ Tai chinh — Ké
hoach s 617/KH-STC, UBND huyén Trang Bom — Ké hoach s6 40/KH-UBND,
UBND huyén Xuén Léc — Ké hoach s6 33/KH-UBND...

Trong quy 1/2019, tinh t6 chirc 10 cude kiém tra cai cach hanh chinh két
hop kiém tra cdng vu tai 09 UBND cép x4 va 01 UBND cdp huyén trén dia ban
tinh;qua kiém tra da phat hién nhiing truong hop thuc hién chua dang quy dinh,
chua dam bao tién do theo chi dao cia UBND tinh; 1am rd trach nhiém cé nhén
¢6 lién quan, ddng thoi kién nghi bién phép xv ly, chén chinh nhiing sai sot
nhim trién khai hiéu qua cong tac cai cch hanh chinh tai cac don vi, dia
phuong.

Thudng xuyén kién toén hoat dong cta Tdng dai dich vu cong 1022 tinh
dé tlep nhén, diéu ph01 xur 1y kip thoi, higu qua thong tin phan 4nh, kién nghi,
yéu cdu cia ca nhén, t chirc lién quan dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh,
dich vu cong, dich vu buu chinh vé céc tién ich hd tro khéc; trong quy 172019,
Téng dai Dich vu cong 1022 da tiép nhan, xu ly 4,300 luot lién hé yéu cau hd
trg, gu1 phan dnh, kién nghi va ding ky dich vu buu chinh cong ich; trong do
95% céc yéu cau, phan anh duge xir ly trong thoi gian khdng qua 02 ngay lam
viéc.

 b) Cong b6 chi 56 cdi cdch hanh chink ciia cdc s, ban, nganh, UBND

cdp huyén va UBND cdp xd nam 2018

Thyec hién xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh céc s&, ban, nganh, UBND
cép huyén va cap x4 theo chi dao ciia B§ Noi vy; UBND tinh Dong Nai da ban
hanh bo chi s6 cai cach hanh chinh céng vy ndm 20138 (Quyét dinh s6 2475/QD-
UBND ngay 19/7/2018). Thang 01/2019, UBND tinh di UBND tinh cdng b
Chi sb cai cach hanh chinh, ¢bng vu ctia cac don vi, dia phuong nam 2018
(Quyét dinh s& 74/QD- -UBND ngay 08/01/2018 v& Quyét dinh s& 288/Qb-
UBND ngay 22/01/2019), cu thé:

- Cép s6: C6 06 don vi xép loai xult sic, 14 don vi xép loai tot;

- Cép huyén: C6 03 don vi xép loai xudt séc, 8 don vi xép loai tot;

- Cép xa: 105 don vi xép loal xuét séc, 62 don vi xép loai tt, 4 don vi xép
loai kha.

IL. PANH GIA CHUNG
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1. Nhitng mat lam dwoc

Trong quy [/2019, cac don vi, dia phuong d4 tich cuc trién khai nhiém vu
cai cach hanh chinh theo chi dao ctia UBND tinh; trong d6, ting cudng cc“)ng tac
lanh dao, chi dao cai cich hanh chinh, tng dung céng nghe thong tin vao g1a1
quyét hd so cho ngudi din va doanh nghlep, kip théi xir Iy cdc vudng méc cia
don vi, dia phiong trong trién khai c4i cach hanh chinh:

- Céng tac lanh dao, chi dao diéu hanh vé cai cach hanh chinh cia mét sb
don vi, dia phuong chi déng, tich cuc hon; lanh dao mot sé don vi da chu dong
chi dao ra soat cac vuong méc, kho khan trong trlen khai cong tac cai cach hanh
chinh va tich cuc phédi hop xir Iy céc vuéng mic, khé khan; 40/40 nhiém vu tai
Ké hoach cai cach hanh chinh tinh nim 2019 dat theo tién d6 dé ra;

- Cong tac ra soat, sap xep t6 chire bd may cac co quan hanh chinh, don vi
su nghiép theo Nghi quyet Héi nghi Ian thir 6 cia Ban Chép hanh Trung vong
Dang (khéa XII) duge trién khai quyet liét, cong tac tinh gian bién ché dwoc
thuc hién nghiém tac theo muc tiéu dé ra;

- Tiép tuc kién toan nhén sy va hoat dong cua Trung tdm hanh chinh céng
tinh va B phan Mgt cira cdc trén co sd kh01 lugng cong viée, ning suét lao
déng, ddm bao hiéu qua, hop ly; ddng thoi trién khai kip thoi cc chinh sach hd
trg cong chirc, vién chirc 1lam nhiém vy tiép nhén hd so - tra két qua;

- Tang so TTHC, b4 sung céc dich vy c6ng cén thiét tai Bd phan Mot clra
cip huyén, trién khai ddng bd md hinh “phi dia gioi hanh chinh” va mé hinh buu
dién 1a cénh tay ndi dai ciia Bo phén Mot cira tai 11/11 UBND cap huyén;

- Viéce Lrng dung cong nghé thong tin trong céng téc chi dao, diéu hanh,
tiép nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh duge thuc hién toan dién, dong bo; cac
co quan hanh chinh nha nuéc & cdp tinh, huyén, xa d4y manh theo dai, glam sat
cong viée, trao dbi van ban dién o qua truc lién théng, giam céc van ban, gidy to
khong can thiét; dat 100% céc don vi.str dung chimg thu s6 trong xéc thye vin
ban dién tir; ti 18 hd so qua dich vu cbng tryc tuyén ting.

- Céng tac kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra cdng vu dugc thue hign
thuong xuyén, siu sat, kip thoi chdn chinh nhung sai s6t nham trién khai hiéu
qua cong tac cai cach hanh chinh tai cac don vi, dia phuong, Hoan thién két néi
hé théng camera gidm sat tap trung 171/171 x4, phudng, thi trin, qua dé nang
cao hiéu qué glam sat ky luat, ky cuong hanh chinh. Cong tdc thong tin, tuyén
truyén duoc mé rong, di vao thuc tién,

2. Nhirng ton tai, han ché

Mic du da dat dugc nhiing ket qué nhét dinh, tuy nhién cdng tdc cai cach
hanh chinh cta tinh van con mot sb tdn tai sau:

- Cong tac 1anh dao, chi dao diéu hanh vé cai cach hanh chinh cia mét sb
don vi, dia phuong con chua quyét liét; lanh dao mét sé don vi chua thyuc hién
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hét trach nhiém cta nguoi dimg dAu, van con tinh trang giao khoan cho cap phé
trong chi dao, trién khai cai c4ch hanh chinh, nhét 13 tai mdt sé UBND cép xa.

- Mbt s giai phap cai cach hanh chinh nhu lién théng dién tir dit dai -
thué nham trién khai mé hinh phi dia giéi hanh chinh chua duogc trién khai triét
dé do con vuéng méc céc quy dinh v& quy trinh luan chuyén hé so dién tir lién
thong gilra co quan dit dai va co quan thué ctia B6 nganh trung wong, cic quy
dinh phap 1y v& thong bao thué dién tir va thanh toan dién tir. Lién quan dén néi
dung nay, UBND tinh Ddng Nai da c6 van ban kién nghi cdc B6 nganh lién
quan hd trg, thdo g& cic vuéng mic (Vin ban sé 7840/UBND-HCC ngiy
26/7/2018);

- Cong tac img dung cong nghé théng tin trong chi dao, diéu hanh va giai
quyét TTHC duoc trién khai quyét liét, tuy nhién hé thong co s¢ dit liéu, cong
dich vu cong cla tinh chua lién théng dugc véi phin mém cia céc B, nganh
Trung uong.

I1II. PHUONG HUGNG, NHIEM VU QUY II NAM 2019:

Trong quy II ndm 2019, cdng tac cai cach hanh chinh cua tinh tiép tuc dy
manh thyc hién theo dinh huo‘ng cdi cach hanh chinh ndm 2019, trong do tap
trung trién khai cac giai phap cai cach hanh chinh nhim cai thién méi trudng
dAu tu cho doanh nghi¢p va ning cao hi¢u qua cbng tdc cai cach hanh chinh &
chinh quyén co s&

1. Céc cép, cdc nganh ting cuong cong tac lanh dao, chi dao, néng cao
trach nhiém clia ngudi dimg dau don vi, dia phu'o'ng trong t8 chirc trién khai cac
nhi¢m vu cai cach hanh chinh theo Ké hoach cai céch hanh chinh cua tinh, D8
an cua Ban Thuong vu Tinh ¢ L 0y vé ting cudng cai cich thi tuc hanh chinh, ning
cao ndng luc canh tranh cap tinh nang cao muc do hai long cia ngudi dén,
doanh nghiép; hang quy dé tdng cudng chi dao, ra soat giai quyét cac khé khin
vudng méc cua cac don vi vé cong tc cdi cich hanh chinh; ting cuong ap dung
cac sang kién, cach lam méi v& cai céch hanh chinh nhim tao thuén lgi hon cho
ngudi dan, doanh nghiép.

2. Tiép tuc tap trung xay dung va trién khai céc dé 4n sap xép t6 chirc bd
mdy cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW
ngay 25/10/2017 cia Ban Chap hanh Trung vong Pang (khda XII) vé “mot s6
van @& vé tiép tuc ddi méi, sip xép td chuc by mdy cua hé thong chinh tri tinh
gon, hoat ddng higu lyc, hiu qua”; Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017
cua Ban Chép hanh Trung uong DPang (khoa XII) vé “tiép tuc d6i méi hé théng
td chic va quan ly, néng cao chét luong va hi€u qua hoat dong cua cac don vi sy
nghiép cong lap”; trién khai hiéu qua Nghi quyét Trung wong 7 v& cai cach
chinh séch tién luong.

3. Tiép tuc trién khai hiéu qua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh pht v& co ché mét cira, mdt cira lién théng (c6 hiéu luc tir
ngay 21/6/2018), trong do, tép trung kién toan hoat dong Trung tdm hanh chinh
cong tinh, kién toan Bd phdn Mot cira cia UBND cép huyén va UBND céap x4;
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chudn héa cic quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh va cu hinh trén phan
mérn Mbt cira dién tir Egov, xay dung va trién khai danh myc thi tyc hanh chinh
tiép nhan - thdm dinh - phé duyét - tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh cong
tinh va Bo phan M&t cira cip huyén, x3 (4 tai chd); diy manh tiép nhén hd so
trie tuyén va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich, thuc hién ché dd hd trg
kip thoi cho céng chire, vién chire tai B§ phan mét ctra cac don vi, dia phuong.

4. Ra soat, hoan thién quy trinh tdng thé dau tw - xay dyng, phuc vu hoat
dong hd tro, tu van doanh nghiép; trén co s¢ d6 t6i wu hoa quy trinh, rat ngan
thoi gian giai quyet cac thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép nhu: dau
tu, quy hoach - xay dung, dét dai, cip g1ay phép kinh doanh - hoat dong, ing
dung cong nghé thong tin vao quan ly hd so thi tuc hanh chinh d6i véi cac du 4n
dAu tu ctia doanh nghiép trén dia ban tinh nhdm ning cao hidu qua xi ly hd so,
xac dinh cu thé trach nhiém va ting cudng chit lugng theo ddi, chi dao cong
viée; ting cuong hoat dong dbi thoai, hd tro, khuyén khich doanh nghlep cla
tinh, hd tr¢ doanh nghiép trong vigc tim h1eu hanh lang phép ly, nhu céu thi
truong, dao tao nguon lye, cling nhu tu van thanh 13p, quang ba...g6p phan cit
giam chi phi thoi gian, chi phi khéng chinh thic cho doanh nghiép.

5. Tang cudng truyén thong, thong tin va cé cac giai phap khuyén khich
ngudi dan ndp hd so TTHC theo md hinh “Phi dija glm hanh chinh” tai Trung
tdm hanh chinh cong tinh hodc By phan Mot cira cép huyén, gitta Bo phan tlep
nhén va tra két qua cua UBND cip huyén v6i nhau, dic biét 14 hinh thirc tlep
nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh theo mé hinh buu dién 14 "canh tay néi
dai” cia BO phan Mot cira; dat muc tiéu ting 30% san luong so véi cung ky nim
2018;

6. Day manh thuc hlen cai cach ché dd céng chirc, cong vu theo Nghi
quyét Hoi nghi lan thir 6 cia Ban Chap hanh Trung wvong Dang (khéa XII);
trong do, trién khai cac giai phap cu theé, quyet liét dé nang cao trach nhiém cong
vu clia d6i ngli cong chire, vién chire, nhat 13 d6i ngu cbng chirc, vién chic tiép
nhén, gidi quyét hd so; hoan chinh viéc ra soat vi trf viéc 1am ctia cdng chic theo
quy dinh; hoan thién dé 4n xéc dinh co chu vién chirc theo vi tri viéc lam trinh
co quan thdm quyen phé duyét; trién khai chinh thitc sat hach ning luc cdng
chirc cAp x4 qua phan mém.

7. DAy manh cai cich hanh chinh dé giai quyét hiéu qua mdi quan hé phéi
hop thuc hién nhiém vu giita céc co quan nha nudc véi nhau, xac dinh 10 trach
nhiém cla timg co quan, don vi, timg can bd, cong chirc trong ph01 hop xu ly
cac nhiém vu chung, khic phuc tinh trang khong 16 rang, dun day trach nhiém
gilra cac don vi, dia phuong, cu thé gom giita cac sa, nganh voi nhau; gilta cac
s&, nganh v4i cdc co quan nganh doc; gifta céc sg, nganh véi UBND cép huyén;
theo huomg ra soat ban hanh cac quy trinh, thoi gian cua timg co quan trong phdi
hop gial quyet nhi¢m vu chung, Ung dung cong nghé thong tin, cdu hinh lén
phin mém dé ciing kiém tra, dén dbc viéc thyc hién, nhét 1 cép co sé.

8. Phat huy hoat dong hd trg giai dép vudng n}ac, tiép nhan va xtr ly phan
4nh, kién nghi cla ngudi dén, doanh nghiép qua Tong dai Dich vu cong 1022

16



i w -,p:,‘i,s:; e .
kip thoi tiép thu ¥ kién dong gép, kién nghi cua ngudi dén, doanh nghiép dé cai
thién dich vu hanh chinh cong.
9. Piy manh img dung cong nghé théng tin vao cai cach hanh chinh, timg
bude xay dung chinh quyén dién t, cu the:

- Thudng xuyen cép nhat, hi¢u chinh kip thoi céu hinh cdc quy trinh thi
tuc hanh chinh méi duge ban hanh; nang cap, mg rong, bo sung cac chuc nang,
tinh ning méi dép mg voi nhu cu thuc tién trén phén mém Quan ly vén ban va
HS so cbng viée, phan mém Mét ctra dién tir; hoan chinh két ndi lién thong giita
phin mém mét cira va cac phin mém do Bb, nganh, cac don vi, dia phuong phat
trién;

- T1ep tuc ra soat bd sung mét sé dich vu cbng truc tuyén cn thlet tranh
trung lap véi cac dich vu céng do cac B, nganh Trung uong dang trién khai,
ddng thoi bd sung chirc nang thanh toan dién tir, thyc hién cac giai phap cu thé
khuyen khich to chirc, ¢4 nhan sir dung t8i thiéu 30% tbng sé dich vu céng truc
tuyén da cung cip.

- Hoan thién céac chitc ning hé théng phé.n mém quén ly van ban dién tir
dang st dung tai dia phwong, hoan thién két ndi Truc lién théng qubc gia | két néi
céc img dung, co s& dir lifu va xay dyng hé théng quan 1y thong tin két n01 ting
cuong sir dung chir ky 56, chung thu s6 dé xéac thuc vén ban dién ti; trxen khai
phdn mém sb héa phuc vu cong téc luu trir dir liéu, sd héa hd so giai quyét thu
tuc hanh chinh ctia ngudi dén va doanh nghiép.

10. Hoén thién va khai thac hiéu quéa hé théng quan sat (camera) tir cép x4,
cép huyén Ién Trung tdm hanh chinh cong tinh, S& Néi vu dé ting cudng gidm
sat giai quyét TTHC;

11. Trién khai khao sat y kién ngudi dan vé chét luorng phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh nham danh gia khach quan hi¢u qua
ci cach hanh chinh, nhit 13 cong tac giéi quyet th tuc hanh chinh va kip thoi dé
ra cdc giai phép ddy manh chét lugng cung cap dich vu hanh chinh ¢ong,.

12. Tang cudng cdng tic tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh, trong do: thuc hién hiéu qua chuyén muc “Déi thoai truc tiép cua ldnh dao
UBND huyén” trén Dai Phét thanh - Truyén hinh Pong Nai; céc don vi, dia
phuong, cac co quan bdo, Dai Phét thanh - Truyén hinh tiép tuc da dang cdc
hinh thirc tuyén truyén, xdy dung chuyén trang, chuyén muyc thong tin vé cai
cach hanh chinh; téng cudng gap g, déi thoai v6i ngudi dén va doanh nghiép...
Téng curong truyén thong V€ cac cach lam méi trong thuce hién co che mot cua -
mét ctra lién théng, cung cép théng tin quy hoach phat trién kinh té, x4 hdi, quy
hoach nganh céc chinh sach méi cua tinh vé thu hut ddu tw, hd tro doanh
nghiép, cai thién méi trrong dau tu, kinh doanh qua da dang céc kénh théng tin:
Cdng thong tin dién tir, bao dai...; qua d6 gitp cho can b, cdng chirc, vién churc
va ngudl dan nhén thic 16 hon y nghia, muc dich, néi dung va cing tham gia
vao cong tac cai cach hanh chinh.
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13. Tang cudng cong tac thanh tra cong vu, kidm tra cai cach hanh chinh tai
cac s&, ban, nganh; UBND cép huyén va cép x3; thurc hién thanh tra, kiém tra cai
cach hanh chinh thuong xuyén trong ndi by d¢é kip thai dén dbe, nhic nhé cac
don vi thuc hién chura ding, chua tich cuc nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké

hoach ctia UBND tinh.

Trén déy la bao céo két qua thyuc hién cai cach hanh chinh quy I ndm 2019
va phuong hudng nhiém vu quy II nm 2019 cta tinh Pong Nai./.

Noi nhin:

- B& Nb6i vu (Vu CCHC);

- Thudng trye Tinh ty;

- Thudmg trire HDND tinh;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Chanh, Phé Vin phong UBND tinh;

- Cac s0, ban, nganh;

- Cuc thué; Cyc Hai quan, Cong an tinh;
Bao hiém xa hoi tinh;

- UBND céac huyén, thj xa va thanh phd;
- Luu: VT, S& Noi vu (02 ban).

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Vin Vinh
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