
.N"

.L-
UYBANNHANDAN
rixs ooNc NaI

cgNG HoA >cl, ugI cnu Ncuil vIFT NAM
DQc lQp - Tq do - Hgnh phfc
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BAO CAO
K6t qui thgc hiQn c6ng t6c cii cich hinh chinh

trOn tlia bin tinh D6ng Nai quf I/2019

Thuc hi€n Kii hoach sA UZSAKH-UBND ngity 2511212018 cria UBND
tinh vO chi c6chhdnh chinh nlm2019, Cht tich Uy ban nhdn d6n tinh b6o c6o

ktit qua thgc hiQn nhiQm vu cii c6ch hdnh chinh quy I, n6m 2019 c:0ra tinh Ddng

Nai, nhu sau:

I. KTT QUA THUC HIEN

1. C6ng t6c chi tlqo tlidu hirnh

Thyc hiQn Nghi quyi5t ri5 :OcnSQ-Cp ngdy 08/1 ll20l1 cta Chinh phn v€

Chucrng trinh tdng th6 cii c6ch hanh chinh nhir nu6c giai do4n 2011 - 2020 vir

Quyt5t ainn st5 zzslqo-ttg ngdy 0410212016 crla Thri tuong Chinh pht phe

duypt K6 hopch cAi c6ch hdnh chinh nhd nu6c giai do4n 2016 - 2020; UBND
tinh D6ng Nai x6c dinh c6i c6ch hinh chinh ld khdu dQt phri trong phdt tri6n kinh

t6 xe hQi cria tinh, d6.chi d4o c6c tlon vi, dia phucmg tri6n khai quy€t liQt c6i

c6ch hdnh chinh, cu th€:

- Ban hdnh c6c k6 ho4ch, vdn bAn chi dao, tritln khai chi c6ch hanh. chinh:

kii ho4ch c6ic6ch hanh chinh Gi5 14256^G-UBND ngity 2511212018); k€ hoach

ki6m tra cii c6ch hdnh chinh vd ki€m so6t tht tuc hdnh chinh (s6 14549/KI1-

UBND ngiry 2811212018); ki5 ho4ch truyAn th6ng_ th6ng tin vC cij :6:1!.d
chinh vd ki6m soSt thri tgc hdnh chinh (s6 13237fl(H-UBND ngiry 03/1212018);

kti ho4ch kh6o s6t sg hdi ldng cria ngudi ddn vd sq phgc vp cria co quan hirnh

chinh nhd nu6c ndm2019 (s6 13236lKH-llBND ngiry 0311212018)

- Tri6n khai rd so6t, sip x,5p t6 chric b0 mdy c6c co quan hdnh chinh, don

vi sq nghiQp theo Nghi quy6t HQi nghi lan tht 6 cria Ban Chdp hanh Trung uong

DAng (kh6a XII), theo d6, tQp trung xdy dpg, tri6n khai c6c k€ ho4ch cua Ban

C6n sg DanC lP\D tinh, k5 ho4ch cua Ban ChAp hanh Dang !0 tinn vC thvc

hiQn Nghi q-uytit rii 18-NQ/TW.ngay 25ll}l20l7 tLu BT Ch6p.hinh.Trung
uong D6ng (kh6a Xll) vA "m6t s6 vAn d6 vt| ti6p tuc doi m6i, sdp x6p t6 chfc bq

tnay".iru fr? iftone cni*, tri tinh ggn, hoat dQng hieu luc, hiQu qu6"; Nghf quyt5t

sO tl-NqlfW ngity 2511012A17 cria Ban ChAp hanh Trung uctng DAng (kh6a

XI! v6 "tii5p qc rt6i m6i he th6ng t6 chric vd quan ly, ndng cao chdt lugng vir

hiQu qud hoat dQng cria c6c don vi sq nghiQp i6ng lip";

- Tit5p qrc kiQn todn Trung tdm hdnh chinh c6ng tinh vd BO phQn M0!:u.u

c6c dia pho*g; theo d6 chri trgng kiQn toan dQi ngff nhdn sq ti€p nhin - tri k6t



que; rd so6t cgp nhat kip thdi 86 thri.tgc hanh chinh c6c ngdnh, chuan h6a quy
trinh gi6i quy6t thritqc hdnh chinh dO cdu hinh tr6n phAn m6m mQt cua di6n til
Egov, dAy manh tri6n khai m6 hinh "phi dia ei6i hdnh chinh" tit5p nhQn, trd k6t
quA TTHC, m6 hinh "brru di6n ld cdnh tay ndi ddi" cta B0 phfln MQt cua c6c
cap;

- Rd so6t xft ly kip thdi c6c vu6ng m6c ui t-g dUng c6ng nghQ th6ng tin
vdo cdi cdch hdnh chinh: hodn thi6n phdn hQ phin.m6m mQt cua Egov t4i Trung
tAm hdnh chinh c6ng tinh, B0 phAn MQt cria c6c cAp; ti6p tuc hoan thign tryc li6n
th6ng grii nhAn vin bAn diQn tri cria tinh, d6p 

'rng 
co bdn quy dinh v6 quy trinh

trao d6i, luu trft, xu lf tdi li€u diQn tri trong c6ng t6c vdn thu t4i Th6ng tu
0llzllglTT-BNV ngdy 2410112019 cria B6 N6i ru,

Thuc.hiQn chi dqo cira IIBND tinh, c6c dcrn yi, dia phuong d6 chir dQng
x6y dpng ki5 hoach c6i c6ch hanh chfnh, k6 ho4ch ki6m tra, tuyOn tiuy6n cii c6ch
hdnh chinh ndm 2018 dd tri6n khai cq th6 t?i dqn vi: Sd C6ng Thuong - K6
ho4ch sd 42|II(H-SCT ngity 3110112019; Sd Th6ng tin vd Truldn thOng - fe
hosch sd 188/KH-STTTT ngity 3110112019; Sd Tdi nguy€n vd M6i trucrng - I(6
ho4ch s6 58/KH-STNMT ngdy 2910112019;... LIBND-thixd Long ffrrinfr - fC
ho4ch s6 1558/KH-IIBND ngity 28112/2018; UBND huyQn Dinh Qurin - Ki5
hoTch s6 07II(H-UBND ngity 1110112018; LIBND huyQn iring Bom -K6 hoach
sO 27,{{H-UBND ngiry 2310112019...

Thdng02l20l9, Ban Chi dqo C6i c6ch h'rnh chinh tinh t6 chric h-op rd soAt
dinh ky k6t qu6-vd c6c vu6ng mdc, kh6 khdn, kitin nghi cria cdc dcrn vi, dia

. '^ i r .pfuong trong tri6n khai c6c nhiQm vu cAi c6ch hdnh chinh trong th6ng 0l vd 02;
d6ng thdi chi d4o c6c tlon vi, dia phucrng chri dQng ph6i hqp xu ly kfp thdi c6c
vu6ng mdc, ki€n nghi.

Nhin chung, c6ng t6c l6nh d4o, chi d4o cii c6ch hdnh chinh cria don vi,
dia phucrng trong quii U2019 ti€p tuc duoc duy tri thudng xuy6n, sdu s6t.

2. CAi c6ch th6 ch6 hirnh chinh

a) Xiy dryngvd ban hdnhvdn bdn quy ph,7m phdp luqt

Cdng t6c xdy dpg vd ban hanh vdn bdn quy ph4m ph6p luQt ti6p tqc dugc
c6c co quan, don vf quan tAm thpc hiQn; LIBND tinh chi d4o c6c don vi, dla
phuong ti6p tqc tri6n khai.K6 hoach theo d6i vi l6p danh mgc vdn ban quy phqm
ph6p lu{t quy dinh chi ti6t cta tinh giai do4n 2017- 2020 g6 1622lei-UBND
ngiry 27/0212017);

, ^ Jf""g quy.U20.l9, LIBlID t.inh da ban henh 08 Quy6t dinh quy pham ph6p
lu.dt d6 hodn thiQn cric co ch6, chinh s6ch, bi6n ph6p qu6n ly, diAu hdnh 1i6n quan
d6n c6c linh vyc: quin ly tii chinh c6ng, qudn^l1i hoat <lQng du lich, qu6n lf san
phAm c6ng nghiQp - n6ng thon. dcn giri di€u tra, ttrinh giri tdi nguy€n nu6c.

b) C6ng tdc rd sodt vdn bdn quy pham phdp luqt

COng t6c ki6m tra, rd sodt, h6 thdng h6a vdn b6n quy ph4m ph6p 1u{t duoc
thuc hi6n thuong xuy€n theo quy dlnh cia Chinh phtr: trong quy I/2019, UBND



tinh d5 chi dao tU ki€m tra 9 Quy€t dinh quy pham ph6p lu{t do dia phuong ban

hinh; qu.a d6 ph6t hiQn 0.1 Quyet dinh ban hdnhchua phy hSp theo quy dinh vd

d6 c6 ki6n nghf xi ly; d6ng thdi ban hdnh Quyet dinh s6 345/QD-UBND ngdy

2gl01l20Ig COng bO 87 vdn b6n.h6t hiQu luc trong ndm 2018 (70 v6n b6n h6t

hiQu lpc todn bQ vd l7 vdn bdn h6t hiQu lltc mQt phAn).

3. Cii cich thfr tgc hhnh chinh

Trong quy I ndm 2019, cii c6ch tht tuc hinh chinh ti6p tgc dugc x6c dinh

ld nhiQm vU trgng tdm trong ctti cSch hdnh chinh nhdm t4o tli€u kiQn thu{n lgi
hon cho ngudi dAn vd doanh nghiQp, cg th6:

3.1. C6ng ttic ki€m sodt thil h/c hdnh chinh

Trong quy Il2}lg tinh Diing Nai tflp trung c6ng b6 tht tgc m6i ban hdnh,

thir tqc dugc sria d6i, thri qrc bi bei b6 cria c6c nganh: BQ TTHC crla c6c ngdnh:

Vdn h6a th6 thao vd du lich, giao th6ng v$n t1i, Ki5 hopch vir dAu tu, Ban qu6n li
c6c khu c6ng nghiQp, C6ng an, D6ng thdi, tdng hqp, 10p pan! mqc tht tqc c6c

ngdnh dgc (diQn, nudc, phdng chdy chtra chdy, c6ng an, thu€, kh9 bqc...) dang

thpc hiQn t4i Trung tam hdnh chinh c6ng tinh, B0 phan mQt cria cAp huyQn vd d6

xu6t Vdn phdng Chinh pht xem x6t, c6ng nhQn tr6n Co sd dt liQu qudc gia. C6c

thri tqc m6i ban hdnh ttuo. c cQq nhat me s6 bi6n nhan hO so, luu d6 ludn chuy6n -

xri lj h6 so vdL cflp nhft l6n phin m€m MQt cta diQn tu Egov.

C6c TTHC sau khi c6ng bi5 duo. c c{p nhflt co sd dt liQu thri tgc hdnh chinh;

d6ng bQ dt liQu t6i Cr5ng Dich vp c6ng cria tinh vd c6ng khai toi ngudi ddn, d6m

b6o th6ng tin tra ctu chinh x6c, th6ng nhdt; d6ng thdi d6ng thdnh cu6n chuy€n

d6n Trung t6m hdnh chinh c6ng-tinh, c6c s6, ban, ngdnh, UBND c6p huyQn vd

cAp xd d€ tri6n khai thUc hiQn;t6 chrlc ni6m y€t, c6ng khai t4i Trung tdm hAnh

chinh c6ng tinh, B0 phQn MQt cira cdc dla phuong, chuy6n cho T6ng ddi Dich
vp c6ng 1022 dC trd loi ngudi ddn, doanh nghiQp

. Titth dd ting cudng rir sorlt, tri6n khai li€n th6ng c6c tht tuc hanh chinh

cAn thi6t cho nguoi ddn, doanh nghiQp. C6c tht tqc hanh chinh li0n th6nq quY

dinh"cq th6 tr6ch nhiQm ph6i hqp, thdi gian thqc hiQg, quy trinh ludn chuy6n h6

so d6 cQp nh4t trdn phAn m€m MQt ctra diQn tri; cp th6:

- C6c TTHC, dich vu c6ng thuQc thAm quy6n gi6i quyi5t t4i c6p tinh, g6m:

li6n th6ng gita Sd Tdi nguyCn vd M6i trr,rong, LIBND cdptruyQn vir UBND cdp

xd giAi quytit 26.TTHC trong linh vqc ddt dai; gita Sd K€ ho4ch.vd D6u tu vd

Cuc fnu6iintr vC tintr vgc deng ki kinh doanh vd cAp md sO ttru6 (31 thir tr,rc);

li€n th6ng gita Sd Tdi.nguydn vd M6i truong.vd Cuc Thu6 tinh gi6i qty€t 22

TTHC trong lTnh vuc 
"6p-gl6y 

chimg nhQn quyAn sri dpng d6t vd x6c dfnh nghia

vp tdi chinh; li6nth6ng gifa 56 Lao dQng - Thuong lhl ll X6.hQi voi Sd.Tu
ph6p gini quytlt c6p giAy ph6p lao dQng nudc ngoiri vd cdp ly lich tu phrip, dich

vU dich thuet; li6n th6ng gifta Sd Lao dQng - Thuong binh vd X6 hQivoi Phdng

Lao dQng - Thuong binh vd Xe hQi cAp huyQn, UBND c6p x5 giAi quy€t 17

TTHC linh vqc thucrng binh vd x6 hQi; thu 4rc li6n th6ng c6p gi6y ph6p lao dQng



1i6n th6ng giita Ban Quan ly c6c Khu c6ng nghi€p, Sd Lao d6ng v6i Sd Tu
ph6p;

. - Qu. TTHC, dich.vU c6ng thu6c thAm quy6n gi6i quy5t t4icAp huyQn vi
c6p xd g6m: 7 thri tUc c6p gi6y chung nh{n quy€n si dqng d6t ctro tr6 gia ainl
vd c6 nh6n; li6n.th6ng giira C6ng an thanh ph6, thi xd, 86o hi6m xd hQi c6p
huyQn, UBND c6p x5, c6ng an xd trong.giii quy6t c5c thir.tqc hdnh chinh vA

ddng ky khai sinh, deng,kf thuong trir, cAp thd b6o.hi6m y t6 cho tr6 em du6i 6

tu6i; li6n th6ng cung cAp th6ng tin quy hoach dAt dai - xAy dpg. Ri6ng t4i
huyQn Nhcrn Tr4ch, Dinh Qu6n, thdnh ptrO tli6n Hda titip tuc tri6n khai 1i6n
th6ng gi6i quy6t c6c TTHC: nh6m thri tr,rc kh"ai tri, x6a deng ky thuqng tru vd h5
tro mai tring phf cho nhtng ngudi tren 80 tu6i; nh6m thri tgc thay d6i, cai chinh
hQ tich cho nhirng nguoi dri 14 tudi trd 16n vd thir qc b6 sung h6 tich x6c dinh
lai d6n tQc, gi6i tinh.

Trong quli ll20l9, cdc s6, ban ngrinh da ph6i hqp hoan chinh tham muu
UBND tinh quy trinh 1i6n th6ng c6c thri tuc li6n quan d6n doanh nghiQp: quy
trinh li6n th6ng gifta Ban quin l;i c6c Khu c6q3 nghiQp - Sd K6 ho4ch vA DAu tu
thqc hiQn cAp gi6y chring nh{n ddu tu, gidy dgng kj doanh nghi6p vA ddng kj
lao d6ng nu6c ngodi; d?ng 4 kinh doanh.ud cAp Rh6n ho4t dQng karaoke, thdnh
l6p h0 kinh doanh c6 th6 vd c6p md sii thu6 tai :6phuy€n...;

K6t quA gi6i quy6t thri tuc hdnh chinh c6c don vi, dia phucng duoc c6ns
khai t4i Trung tAm nann cninn.O"g,f"fr, oC" Ofra" r"ar',"0i;;;,;i";;#r;;i;
diQn tir cta tinh, Jrang th6ng tin crii c6ch hdnh chinh cira tinh (t1otre qui 112019,
tj'lQ gi6i,quy6t h6 s<y dirng h4n cria 20 s&, ngdnh, I I UBND cAp huyQn vd 171
UPND gep xd dat 95%); tinh thuong rd so6t di6u chinh phdn h9 th6ng kd tr6n
phAn m6m mQt cira theo c6c trqngthii trong quy trinh gidi quy6t h6 so d6 tich
hqp c6ng khai dAm b6o <l6ng bQ, th6ng nhAt, lim co sd d6 d6nh gi6 tr6ch nhiQm
cia cdc don vi, dia phuong trong giii quytlt h6 so, TTHC.

. 3.2. KiQn todn Trung tdm Hdnh chinh c6ng tinh, BQ ph,jn M6t c*a cdc
cap nuyen, xa

^;D6 ndng cao.hiQu qu6 ho4t d6ng cria co ch6 m6t cria, m6t cira li6n th6ng,
trong quj I, tinh E6ng.Nai dd ti6p tgc tQp trung kiQn todn nh6n sp, rd so6t chuAn
h6a quy trinh.gi6i quyet tht tqc hinh chinh, tht tqc henh chinh li6n th6ng; hoan
thi6n, nAng cAp hC th6ng c6ng nghQ.th6ng tin vd co scr vit chat tai Trung tdm
hdnh chinh c6ng, BQ ph6n MQt cria cAp huyQn vd xd:

, 
^,

UBND tinh D6ng Nai dd rd so6t, ban hdnh quyiit dinh sO tO:lqO-ffeND ngay
1510,112019 quy dinh sti luqng ngudi ldm nhiQm vr,r tiiip nh{n vd tri k6t qua giai
quy6t TTHC t4i Trung tAm Hinh chinh c6ng, B0 phfu M6t cua c6c c6p huy6n
x6; dim bAo tinh gqn, hqp.lf vd ho4t dQng hiQu qu6. Tr6n co s6 d6, V6n phdng
UBND tinh, c6c UBND cAp huydn, x6 ban hdnh Quy6t dfnh ki6n todn nh6n ss
ldm vi€c t4i Trung tdm Hanh chinh c6ng, BQ ph{n MQt cria circ cdp huyQn xd.



't

- piii vAi Trung tdm hanh chinh c6ng tinh: ThUc hiQn Kti hoqch cai cdch

hirnh chinh, c6c S0, ban ngirnh dd t6ng cuong titip nh.an h6 so thri tgc hdnh chinh

qua dlch vg c6ng tt.u. tuyi5n, tritin khai titip. nhan hd so qua dich vu buu chinh

c6ng ich nhim thu ggn diu miii titip nhen h6 so t4i Trung tam d6i vdi So Ngoqi

vg, Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng, Sd Khoa hgc vd C6ng.nghQ, Dich W tltug {f
cdp nu6c. Trong quy I, Trung t6m Hdnh chinh c6ng dd ti6p nhQn, gi6i quy€t tr6n

338,852 hd so, tj'lQ dung han dat 97%v6i ti lC hdi ldng cria ngudi ddn dqt

99,82Yo.

- piii va BQ phQn MQt cfqa ciip huyQn:Hodn thiQn, ndng c6p co sd vdt

ch5t e6 phfn MQt cla thdnh ptu5 nien Hda, huyQn CAm trly;rd so6t b6 tri c6c

thri tUc hdnh chinh cria c6c phdng chuyEn m6n thuQc UBND cdp.huyQn (vd girio

duc, y t6, vdn h6a, nQi vU...) d6 titip nh{n t?i B0 phan MQt cria c6p huyQn; b6 tri

kho b4c hoac dirim thu h0 ng6n s6ch cua ng4n hdng thuong mgi t4i I l/1 I B0

phfn MQt cria c6p huyQn; d[c biQt ti6p nhQn hii so c6p O6i ctrtmg minh nhdn ddn'

hti so c6p a6i d6y phdp Lii xe qua dich vq buu chinh c6ng ich t4i l1'll1!0 nh4n

MQt cua 96p huyQn. Trong quy V2019, B0 phin MQt cria cdp huyQn dd ti€p nhpn

76,079 hd so, ty lQ dring h4n dat95%.

- piji vai UBND ciipxd: hodn thiQn co so v|t ch6t; tdng cudng sti TTHC,

dich vu c6ng thgc hipn iheo co chii mQt cria; b6 tri cdng chuc c6 ndng lgc

chuy6n mOn tiiip nhan h6 so, b6 sung co so vflt ch6t, trang thi6t b! cho B0 ph?n

ndy, g6p phAn giAi quy6t h6 so dugc thu4n lqi h<rn. Trong quy U2019, B0 ph6n

rrlOt crira C6p *a aa tii5p nh{n 138,346 h6 so, d lQ itring han det 98%.

3.3. Mo rons m6 hinh "Phi dla sioi hdnh chinh" trong fidp nhqn, tra kit
qud giai quyet hilo vd t6 chrtc ti€p nhqn, tra kdt qud qua dlch v4 btu chinh

cong rcn:

a) M& rQng tiilp nhQn, trd hit qud grdi quyilt hi so theo m6 hinh "Phi dla

gioi hdnh chinh" :

Trong quy l/2019,.tinh D6ng Nai titip {rc tril5n khai m6 hinh ngudi d6n

dugc lya chqn noi nQp h6 so, nhin ki5t qu6 gita Trung t6m hdnh chinh c6ng vir

B0 phdn riii'p nrran ul tra nii qul tai t t7r r 
-ueND 

c6! truven c6c linh vqc: dAt

dai (do v€, d'ang kj thtS ch6p, iOa tn6 ch6p; ri6ng thdnh ph6 Bi6n Hda c6 th€m

thu tsc vd chuy6n nhugng), y tC (6 TTHC), T" p.h6p (2 TTHC vC li lich.tu
ph6p), Giao thdng v4n tai (16 TTHC, thri tuc cAp d6i gidy phdp l6i xe thsc hiQn

iai I l/l 1 c6p huyQn), xri phpt vi ph4m hdnh chinh linh vqc giao th6ng, c6ng

,ttu*g. rrong quf iZOtg-, c6 I.,t91 h6 so ttugc titSp nhin qua m6 hinh phi dia

gi6i hnnh chinh c6c linh vyc y t€, giao th6ng vfn tii, li lich tu ph6p..'

Hodn thiQn li6n th6ng phdn mdm chuy6n dt liQu diQn tri. giira co quan

quin ht d6t aai va co quan thu€, giira co quan thu6 vd kho bgc d6 ti6p nh{n, trd

t6t qra thrh tqc vai chuytin nhugng quydn Y dung dAt gifta Trung t6m hdnh chinh

c6ng tinh vn BQ phan Tit5p nhQn vd trA ktit qui h6.so linh v'c d6t dai t4i I l/l 1

UBfrD c6p huyQn. Trong quy ll20l9, c6 1,477 h6 so TTHC linh vgc ddt dai

duqc ti6p nhfln qua m6 hinh phi dia gi6i hanh chinh.



Q Tri,ln khai tiiip nhQn, tra kdt qud gidi quyit hi so qua dlch v4 buu
chinh c6ng ich:

-. T16 k6t qud gi6i quyi5t h6 so qua dich vr,r buu chinh: Thgc hiQn Quyrit
dinh s6 45l20l6lQD-UBND ngdy .1911012016 crl.a lhri tuong Chinh phi, tinh
D6ng Nai ti6p tUc tdng cudng tri ktit quA gi6i quy6t.h6 so qua dich vg brru chinh
t4i c5c don vi, dfa phuong; d6ng thdi, hoan chinh cAu hinh mgc lpa chqn dich vU
buu chinh vio phdn m6m mQt cria t4i Trung t6m hdnh chfnh c6ng tinh, chric
ndng ddngkli dich vU ti6p nhfn h6 so . tri k6t qui qua dich 4r buu chfnh c6ng
ich qua T6ng ddi dich vU c6ng 1022, website cii c6ch hanh chinh cta tinh
(caicachhanhchinh.dongnai.gov.vn) d6 ngudi ddn lua chgn; trong quy 

-112019,
cdc don vi, dia phuong dd chuy6n trA 31,988 h6 so d€n tAn nhd (trq sd t6 chric),
qua d6 gifp ti6t ki€m.thdi gian, chi phi di lai cho ngudi dAn; vd ti6p nhQn 11,226
h6 so t4i nhd, tru so t6 chric.

. - Nhem t4o thuQn lgi hcm cho ngudi d,in, doanh nghiQp, tinh Ddng Nai
tri6n khai ti6p nh{n, tri k€t qu6 qua dlch vg brru chinh theo m6 hinh buu diQn ld
"c6nh tay n6i aai" cria BQ ph|n MQt cua, theo d6, t6 chric tiiip nh{n, tr6 kt5t quA

h6 so qua dich vU buu chinh c6ng ich cta c6c, linh vgc: Xri ph4t vi phgm hdnh
chinh linh vuc giao th6ng, c6ng thuong, linh vgc Tu ph6p (02 TTHC), Y tC (6
TTHC), Giao th6ng van tii (15. TTHC) vd m6t s6 TTHC cira UBND cAp huyQn;
theo d6, Bm diQn tri6n khai ti6p nh{n h6 so vd tra k6t qua vdi 03 hinh thric: tai
nhd, t4i buu cqrc vd tai qudy giao dich tai B0 phdn titip nhfn vir tri k6t qud c6p
huyQn. Ngudi dAn,.doanh nghiQp c6 y6u ciugi6i quytit c6c thri 4rc nhu: c6p d6i
gi6y phdp l6t xe, cilp phi6u ly lich tu ph6p; c6p chrmg chi hanh nghe khamlpnh
- chira bQnh, cAp chimg chi hdnh ngh€ duoc,,.. ddng ky su dqng dich vU buu
chinh qua cdc hinh thric nhu: t4i cric ditim buu diQn gAn nhAt, d6ng lry tr6n trang
dich vtr cdng (d6i v6i mric d0 3, 4), qua T6ng ddi dich vU c6ng 1022; nh6n vi€n
Buu diQn d6n tdn nhd cung c6p h6 so, hudng d6n, thu gom hd so, thu phi, l€ phi
nQp diin Trung tdm hanh chinh c6ng tinh. Ti:ong quj l/2019, c6 t,i9t hO-so
dugclidp nh{n qua dfch vu buu chinh c6ng ich theo m6 hinh buu dign ld cr{nh
tay n6i ddi cta 86 phdn M6t cua.

3.4. Triiln khai cdc gidi phdp ndng caLt hiqu qua th4c hiQn co ch€ mQt
crla, co chd m6t c*a li€n th6ng

Trong quy ll20l9,tinh D6ng Nai tit5p.ec tri6n kiai nhidu gi6i ph6p, trgng
tAm ld fng, dpng c6ng ngh6 th6ng tin, truy6n th6ng d6 nAng cao hi6u qua thuc
hipn co ch€ mQt cfta, mdt cua li6n th6ng:

Ti€p.tqc-holn thiQn r.mg dgng tich hqp th6ng brio ktit qud gidi quyr5t TTHC
qua tin nhdn.SMS vdo phdn m€rn.mQt cua.gui tin nhdn SMS th6ng bdo cho
ngudi d6n bi€t tien d6 gi6i quy6t h6 so, s6 ti6n nghia vU tdi chinh khi thuc hi6n
thir qrc hanh chinh, qua d6 d6 gi6m di l4i cho ngudi dAn, doanh nghigp; trong
quy Il20l9, dd gui 39,391 tin nhdn SMS th6ng b6o cho ngudid6n; dding thdi,
c6c don vi cfing thudrg xuy6n ki€m tra, hoirn thiQn h€ th5ng tin nhin SMS nhim
d6m bAo hi6u quA, chinh x6c.
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Hodn thiQn <l6ng bQ hQ th6ng tra criu tinh tr4ng hd so tr6n C6ng Tra criu
dich qr c6ng cria tinh (tracuudvc.dongnai.gov.vn), Cdng Hdnh chinh c6ng tinh
E6ng Nai tr€n img dgng.Zalo vd hQ thi5ng tra criu dinh vi buu giri cria Buu di€n

Vigt Nam (ddi v6i c6c h6 so dang ky ti6p nhfln - ph6t tra qua dich vu brru chinh
c6ng ich).

Tinh D6ng Nai ti6p tgc khai th6c c6c tiQrr ich Zalo Official Account vir
dich vu ZMS qua Zalo; theo d6, hoan thiQn COng hdnh chinh c6ng tinh E6ng
Nai d6 cung c6p nhi6u tiQn ich cho ngudi ddn vd doanh nghiQp, nhu: tra ciru lich
trinh-xe bus, trpng th6i gi6i quytit h6 so qua chric ndng qu6t md QR; cung c6p

"Phi€u bi6n nhan h6 so diQn tri"; gui tin nhdn th6ng b6o cho ngudi dan bdng

ZMS,...Trong qu! ll20l9, iinft OOng Nai x6y dung ptruong an tii6n khai cung

c6p dich w cgng tryc tuy6n qua C6ng Hdnh chinh c6ng tinh E6ng Nai rrln ZaIo

d6i v6i mQt sO thi tqc don gi6n vp nhu c6u st dgng cao nhu cdp phi6u llf lich tu
ph5p, ding ky chuong trinh khuy6n mii, d6ng ky khai sinh.,.

Hoan thiQntich hqp hQ thting quan srit (camera) tei l71ll7l BQ phpn MQt

cria cria UBND cdp x6l6n UBND c6p huyQl; hQ th6ng camera Trung tdm hdnh

chinh c6ng tinh dO gi6m s6t viec gi6i quy6t hd so cria ngudi dAn, doanh nghi6p.

a. Ti6p tgc hoirn thiQn chric ning, nhiQm vr;, t6 chric bQ m6y co'quan
hhnh chfnh nhir nudc, tlon vi sg nghiQp c6ng l{p

a) C6ng tdc siip xiip, td chtitc bq mdy

Tri6n khai ld so6t, sip *5p td chric b9 m6y c6c co quan hdnh chinh, tton vi
sp nghiEp theo Ngh! quy€t HQi ngh! lAn thir 6 cria Ban ChAp hdnh Trung uong

Eing (1,h6a XII), theo d6:

- pt5i vOi c6ng t6c tri6n khai.kl5 hopch sl5 166/KH-TU ngity 0214/2018 clf;a

Ban Crln sy Eirng yBryD tinh, kC hoqch cria Ban ChAp hanh Ea$ b0_tinh v€

thwc hiQn Nghi quy6t s61S-NQ/TW .ngiry 
):s11012017 cria Ban Chdp hdnh Trung

uong Dirng (ttrou xlI) vc "-ot so v6n d6 vA ti6p tpc d6i m6i, sip x,1p ti5 chric bQ

m6y cria hQ th6ng chfnh tri tinh gsl, ho4t dQng hiQu lgc, hiQu qudf': Dd c6 21121

sd ban ngfurh hoan chinh D€ rin s6p x6p t6 chuc b0 m6y; 06/11 don vi dd xudt

Oe annhucng 6n s.ap 16p c6c phdng chuydn m6n thuQc LIBND cAp huyQn; qua

d6, gi6m :3 ddu m6i c6p phdng thuQc Sd; dU ki6n giim dugc 21 nhan sg Trucrng

phdng vd 27 nhdn sq gift chirc vU Ph6 Truong phdng cdp sd, cdp huyQn.

- OOi vOi c6ng t6c triiln khai K6 hoqch s5 TZZXH-TU ngiry 161412018 cfia

Ban ChAp hdnh DAng !0 tintr vA thwc hiQn Nghi quy0t_s6_19-NgfW tgE
2511012017 cria Ban ChAp hdnh Trung uong.Eang (kh6a XII) v€ "ti6p tgc d6i

m6i hQ th5ng t6 chric vd quan $, n6ng cao chAt lugng vd hiQu quA ho4t dQng cta
c6c dqn vi sr; nghiQp c6ng lQp": dd c6 12121 s6, ban nganh; 11/11 don vi c6p

huy€n; 07 don vi.sg nghiQp thuQc tinh; 03 don vi sg nghiQp thuqc Tinh hoan

chinh D6 6n sdp x6p don vi sg nghiQP.

b) C6ng tdc tinh gidn biin ch6
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TiiSp qc thuc hiQn tinh giAn bi6n ch6 theo Nghi dinh s6 108/20144{D-CP
ngdy 2011112014 ctra Chinh phri vi Quy€t dinh 2019/QD-UBND ngiry 2916t2016
cria UBND tinh ph6 duyel De rin "ti$ gi6n bi6n ch6 vi co cAu l4i dQi ngfl c6n
bQ, c6ng chric c6p tinh, cdp huyQn dt5n ndm2l2l";trong quy ll20lg,tinhD6ng
Nai dn tinh giili, 24 truong hqp c6ng chric vi6n chric trong d6 22 truong hqp
nghi huu tru6c tu6i vd 02 trulng hqp th6i viQc ngay;

Ti6p tpc tri6n khai Nghi quy.it sO tZOlZOttnqe-HEND ngity 061712018
cria HDND tinh v6 viQc quy dinh v6 viQc h5 trg v6i c6n bQ, c6ng chtc, vidn
chric vdngudi.lao dQng th6i viQc theo nguyQn vgng thugc c6c co quan, t6 chric,
don.vi du_o.c sdp x6p t6 chric bQ m6y theo Nghiquy6t s6 l8-Ne/TW vd Nghl
quy€t s6 l9-NQ/TW, LIBND tinh dd gi6i quy€t 47150 truing h_o. p th6i vi6c theo
nguyQg vong (14 c6ng chric, 33 truong hqp vi6n chric vd hgp d6ng theo Nghi
dinh s6 68/20004JD-CP).

c) ViQc phdn ctip thlrc hi€n nhigm vu quin l! nhd na6c

. Thsc hi€n Nghi quy,it s5 2ll20l6AIe-Ctp ngdy 2t/3t2OI6 cria Chinh phi
ye nfa.n.can gFl It nhd nu6c giira Chinh pht'ud UBND cAp tinh, tinh D6ng Nai
ban hdnh, tri6n khai kO hoqch thuc hi6n Ng,hi quy€t s6 ZVZOt6Ate-Cp (s6
8843/KH-LIBND ngiry 2319/2016); hiQn nay, tinh ti6p tpc hodn thiQn vi6c phAn
cAp quA,n 1;.i cric linh vuc nhu quan ly ng6n r;6ch nhd nu6c; thgc hiQn quydn,
nghia vp cria chri s6 hftu nhd nudc; qu6n ly r:6ng vp, c6n b6, c6ng chirc, vi6n
chirc; qu6n lli dAu tu; quan lf A6t tai.

d) Xdy dqmg vd thtic hiQn di dn xdc dinl.t vi tri vigc ldm trong cdc co quan
hdnh chfnh nhd nudc vd don vi sqr nghiQp c6ng lqp

Thuc hi€n Quyiit dinh sO ZOS+tqO-nN\/ ngiry 3Ut2t20I5 cria BQ NQi vu
phO duydt danh mqc vi tri viec lim trong c6c co quan hdnh chinh cria tinh, tinh
Edng Nai tri6n khai rd sodt.timg vi tri viec ldnr (bang m6 t6 c6ng viQc vd khung
ndng lyc) theo Th6ng tu s6 05/2013/TT-BNV ngdy 251612013 cria BQ NQi vu.
21121 sO ban ngdnh, 11/1 I don vi cdp huy6n dd duoc ph€ duy€t danh mr,rc vi tri
vi€c ldm. Trong qu;i I/2019, UBND tinh de ri so6t, ph6 duyQt danh mpc vf tri
viQc ldm tl6i vdi 03 don vi sr,r nghi6p: Trudng D4i hgc D6ng Nai, Trudng Cao
ding nghA C6ng nghQ cao, Ban Quanti Og rin Oiu tu xAy dpng.

5. Ning cao chdt luqng tIQi ngfr cdn bQ, c6ng chrlc

Cdng tdc ddo tao, UOi auOng ndng cao trinh dQ, ndng luc thpc hiQn nhi6m
vg cria d6i ngfi c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chirc tir5p tpc dugc x6c dinh nhi€m vu
trong tAm theo chi dao cria Tinh ty; UBND tinh D6ng Nai dd ban hdnh k6 ho4ch
ddo tAo, b6i dudng crin bQ, c6ng chric, vi6n chric n6m 2019 6a U+++XJj,-
UBN| ngiry 2811212018); trong 116, dua ra clLc mgc ti6u, n6i dung kh6a - i6p
hoc, d6i tuqng, gidiphdp thpc hi6n c6 hi6u quri c6ng t6c ddo t4o, b6iduOng c6n
b6, c6ng chfc, vi6n chirc trong tirng ndm vd giai do4n d6n ndm 2020.

Trong quf Il2}lg,tinh dd tri€n khai 5 l<rp ddo tao bOi duOne nsoai nsfi cho
c6c chuy€n gia phpc vu phdng ngira vd giai quy6t tranh ch6p earit,Iquocie, uoi



du6ng kii5n thuc quin ly nhi nudc ng4ch chuy6n viOn chinh, UOi auOng ki5n
thric qufur ly nhd nu6c ng4ch chuy6n vi6n, diro tpo Trung c6p ly luQn chinh tri,
b6i dudng ki€n thric quel li nhd nu6c chuong trinh chuy€n vi6n vdi 563 luat
c6n bQ, c6ng chric dugc b6i du6'ng.

6. Cii cich tiri chinh c6ng

Trong quj V2}lg,tinh Edng Nai tii5p tuc th\rc hiQn chri truong cta Trung

uong, tinh.D6ng Nai duy tri thgchiQn vi€c xE hQi h6a cac dich qr c6ng, cho

phdp cdc t6 chfc vi c6 nh6n dri di6u kiQn theo quy dinh tham gia cung cdp c6c

dich vU c6ng nhim ndng cao chAt luo.ng phuc W ngudi ddn. HiQn nay, tr6n dia

ban tinh dd thpc hiQn xd hQi h6a c6c dich vg nhu: Y t6 (kfi6m chta bQnh, cung

c6p thu5c, dung cu y t6), gi6o duc (gi6o"dqc d4i hgc, tryng hqc ph6 th6ng, m6u

gi6o), c6ng chfmg, tu vdn ph6p luQt, thdm dinh gi6, ddu gi6... d6i v6i c6c dia

phuong ving sAu c6 di€u kiQn kinh t6 kh6 khdn tinh van d6ng vai trd chri dao

trong cung cdp cdc dich vu tr€n cho ngudi ddn.

Oe tri6n khai hiQu qu6 viQc xd hQi h6a c6c dlch vs c6ng, l4l20 don vi dd

ban hdnh quyet dintr quy dinh dinh mric kinh tC k! thudt cia c6c dcrn vi s1t

nghiQp nhu: Sy nghiQp C6ng Thuong (Quy6t dinh sd 3676/QD-UBND ngdy

0411112016); sq nghiOp Tdi nguy6n vd M6i truing (36921QD-UBND ngdy

1,91101201,7) vd sy nghiQp N6ng nghiQp vd PhSt tri€n ndng th6n (676/QD-UBND
ngdy 02/312018)...; trong d6: dd c6 2 linh vgc 6p dung gi6 dich vu sy nghiQp

c6ng lh linh vgc Tdi nguy€n vd M6i truong (Quy€t tlinh s6 21/2018/QD-UBND
ngity 161412018), linh vsc Y t6 (Quy6t dinh s6 2583/QD-UBND ngdy

261712017),01 sd c6 don vi slr nghiQp ty d6m b6o chi thuong xuy6n (Sd Khoa

hgc vd C6ng nghQ).

Thuc hiQn quy6t dlnh sti SolzotzlQD-TTg ngdy 3111212017 .crla Thir

tudng Chinh phri quy dinh ti€u chudn, dinh mric sri dpng m6y m6c, thi6t bi, tinh
D6ng Nai dd ban hdnh Quy dlnh ti€u chudn, dinh mric m6y moc, thi6t bi chuy€n

dungrrang b[.cho c6c cs quan, t6 chric, don vi thuQc tinh D6ng Nai qu6n lf
(Quy6t dinh s6 08/2019/QE-UBND ngiry 2010212019).

7. HiQn tl4i h6a n6n hhnh chinh nhh nufc

Thuc hiQn chri truong cria Trung uong vd <tAy mantr ung dung c6ng nghQ

thdng tin vdo ho4t dQng cria co quan nhir nu6c, tinh DOng Nai x6c dinh ung

dpng c6ng nghQ th6ng tin d6 xdy dgng n6n hdnh chinh theo hufng hiQn dai ld

kfi6u dQt ph6 trong phdt ffi6n kinh tt5 x6 hQi cria tinh; trong.quf I/2,01?,^UBND

tinh chi dqo tri6n khai quy6t liQt ungdung c6ng nghQ thdng tin, truy€n th6ng vdo

hoet dQng c6c co quan nhA nu6c, nhAt ta giai quy€t TTHC cho ngudi ddn, doanh

nghiQp, cq th6:

7 t Ung dang c6ng nghQ thdng tin vdo hoqt dQng co quan, don vi:

UBND tinh chi d4o rd so6t c6c chuong trinh, dg 5n img dung CNTT ndm

2019 ddm b6o tri6n khai hiQu qu6 cdng thc,tmg dqng c6ng nghQ thdng tin vdo

hoat dQng cria c6c co quan don vi, phqc vu t6t hctn cho ngudi dAn, doanh nghiQp'
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d6ng thdi, ph6 duyQt chri truong nAng cAp Khung ki6n trirc chinh quy6n diQn tir
tinh D6ng Nai l6n phi6n bAn 2.0.

Q Hq ting c6ng nghQ th6ng tin: 100% cdc cq quan c6p tinh kiit ni5i mang
nQi b0 gifra c6c phdng ban tryc thuQc vd k5t n6i vdo mang TSLCD, 100%
(1711171) UBND c5c x5, phudng thi trdn tr6n dia ban tinh duqc k6t n5i hternet
vA k6nh thu6 ri6ng Megawan va Metrowan d6 phuc vu img dgng CNTT.

Hoirn thi,nh vir dua vAo vAn hdnh chinh thric Trung tAm Tich hgp dt liQu
(Data Center) tinh D6ng Nai giai do4n I v6i.12 m6y chu do h6a,20 mdy.chu vat
|y,02 miry chu phi€n d€ vfn hinh cric h9 th6ng dirng chung cua tinh. D6ng thdi
dang thgc hiQn c6c thri tgc thu6 h4 tdng md rQng cho Trung tAm tich hqp dt lipu
(Datacenter) tinh D6ng Nai vd lfp b6o c6o ng,hi6n cr?u kha thi dlr rin xdy dpng
Trung tAm tich hqp dft liQu giai do4n 2.

r;, - , 
"b) Trao ddivdn ban dien tn:

ITBND tinh D6ng Nai dd chi d4o tri6n khai thuc hi6n -Quyt5t dinh s6
28/2018/QD-TTg ngdy 1210712018 cria Thri trrong Chinh phu v6 viQc gui nhfn
vdn bin diQn tu gifta c6c co quan hdnh chinh nhd nudc vd Th6ng tu so
0112019/TT-BNV ngiy 24101/2019 cria BQ Ndi vp quy ttinh quy trinh trao d6i,
luu trft, xri lf tdi liQu dign tir trong c6ng tric vdn thu, crlc chric n6ng co b6.n qia
HO th6ng qudn lj tdi liQu diQn tri trong qu6 trinh xri lf cdng vi6c cria c6c co
quan, td chric t6i 20120 s6, ban ngirnh, dia phurmg tr€n dla bdn tinh.

-.t ,r.^ r-a.1,{ ' i i , . ' Ir le! ruc noan ml9n ng thong phan mem quan ly van ban va hO s0 cong vr€c
dugc tri€n khai tai l00Yo co quan hdnh chinh; c6c don vi, dia phuong thWc hign
gui - nhfn vdn bAn di6n tri th6ng qua Truc li6n th6ng cria tinh; trong quy I/2019,
dat g6n 95% c6ng chric, vi€n chric c6c don vi, dia phuong (g6m lanh dqo, quan

r l ;. , ,.), .. . -- :- -. 1ly) su dqng phdn m€m quAn ly vdn bAn, di6u hinh cdng vi€c d€ xn lf, giii quy€t
(kh6ng dirng l4i d chirc ning vdn thu tt6 gui, nh6n vd tra cfu vdn b6n).

- Ti6p tqc tri6n khai pU 6n Truc li6n th6ng ee t6t nOl c6c ung dr,rng, co sd
dt li6u vd x6y dqng h6 th6ng qu6n lj liOn th6ng k6t n6i:

, -.i+ TiCp tUc hodn thign HQ th6ng tryc li6n thQng rt6p img co b6n vi€c k6t nrSi
li6n th6ng v6i: PhAn m6m quin ly vdn ban vd h6 so m6t cria diQn tri th6ng qua
Tryc Qu6c gia: Vdn phdng.UBND tinh vdi Vin phdng Chinh phri; Sd TNMT
v6i BQ TNMT, hi6n dang c6u hinh toan b6 20 so, ban, ngdnh vd l1 UBND cAp
huyQn, m6t s6 tti chric chinh trf xd hQi vd don vi ngdnh dqc d6 c6 th6ng b6o d6n
c6c don vi c6p tr6n Trung ucrng d6 g&i nh4n van bAn dien tu; phan m6m quAn lyi
vin ban vd h6 so. mdt c0a.di6n.tit cua 20 36, ban, ngirnh; I I UBND c6p huyQn
vd 171 LIBND c6p xd; phAn mAm chuy6n nganh SOlai nguy€n vd tvl6i tru#rg
vd phdn m6m quin lf hQ tich cta Sd Tu phrip.

+ XAy dqng li6n th6ng, tich ho. p cdc h9 th6ng khdc: Trang tra criu th6ng k6., , ^),q:TJt va-l lan tinh E6ng Nai (c6 chric ndng li€n th6ng qua c6ng th6ng tin diQn
tri. E6ng Nai); Xdy dtmg Trang tra criu thi5ng k6 h6 so m6t cria diQn tu tinh
D6ng Nai (c6 chric ndng li6n thdng qua c6ng th6ng tin di6n tri D6ng Nai).
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c) Thttc hi|n Chir b! sii: Thrh di5n qui ll20lg, t6ng si5 I,125 cht.ki sii de

dugc c6p ph6t cho l6nh d4o tinh, lenh dgo c6c sd, ban ngdnh, UBND c6p huyQn,

x6; det ti rc rc}%. Trung binh 80% vin ban diQn tri trao tl6i c6 su dqng chft [i
s.i, tOOX su dqng chimg thu s6 x6c thyc.

7.2. Ung &tng c6ng nghQ th6ng tin vdo gidi quyeit TTHC

a) Xdy drng, hodn thiqn phin mim mpt c*a tqi Trung tdm hdnh chinh c6ng

tinh vd tgi UBND cdp huygn vd cdp xd.

Trong quf ll201g, tinh tap trung hodn chinh phin mdm mQt cua diQn tri

eGov t4i Trung tdm Hdnh chinh c6ng tinh;trong d6, c6 c6c phdn.hQ phdn m6m:

li6n th6ng sd, ngd'nh; qlan tri so, ngd'nh; th6ng k6 k6t quA xri li h6 so;lAy.i ki6n

ngudi dAn; phdn hQ ph6n mArn thu phi, lQ phi; rd so6t, cQp nhQt c6u hinh phAn

m6m mQt cria diQn tu eGov cho c6c ngdnhm6i vd hQ th6ng buu diQn ti€p,nhQn

h6 so TTHC. Edng thoi, thuong xuy6n ki6m tra xu lf kip thdi c6c sy c6 li6n

quan d6n phAn mCmJvIQt cta Egov, d6m bio viQc titip nh{n, ludn chuy6n, xu $
h6 so dugc th6ng su6t, hiQu qu6.

b) Cung ciip dich vq c6ng trqc tuydn mfic d0 3 vd 4

Trong quy V2019, tinh D6ng Nai hodn chinh EO cucrng "Tri6n khai md

rQng dlch v9 c6ng tr.uc tuyiin tinh D6ng N1i nem 2018" tr6n co sd Danh mqc

dich vu c6ng trgc tuy{in cria c6c bQ, ngdnh, dfa phuong dugc ban hdnh t4i.Quy6t

dinh sr5 877lQD-TTg ngity l8l7l20l8 cria Thri tuong Chinh phu vd Quydt dinh

s6 f azOlqo-UeND ngdy 01/11/2018 cia UBND tinh D6ng Nai; d6ng thdi ti6p

Qc tri6n khai c6c gi6i ph6p khuy.Sn khich t6 chuc, c6 nhin sri dUng t6i thi6u 30%

t6ng s6 dich vU c6ng hiQn dang cung cdp.

Tinh dtin quy U2}l9,tinh D6ng Nai dd cung c6p:493 DVC tryc tuy6n mric

dO 3,237 DVC tryc tuy€n mric 4. 56 h6 so ti€p nhQn qua dlch vr,r c6ng trgc

tuy6n dat 2,803 h6 so; ting 10% so v6i qui Il20l8; trong <16, mQt sO don vi c6 ti

le hd so titip nhfn qua dich 4r cdng tryc tuy6n dat q:! 0!Z1nty.S,0.Ngoai yu,
Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng, S0 C6ng Thuong; Sd Vdn h6a - ThO thao vd Du

lich, Sd ihoa hgc ua COng nittp, SO C[o titOng u4n tii"'; mQt si5 xd d4t ti le h6

so d6ng lcj khai sinh trgc tuy6n tr6n 60%.

Q Tridn khat Di dn sii hda hA so thti tltc hdnh chinh

Trong qu:i ll2}lg,UBND tinh D6ng Nai dd ban hdnh danh mgc thgc hiQn

so troa tro so gi6i quy6t thri tgc hdnh chinh cria ngudi ddn, doanh nghiQp cira 56

Th6ng tin vd lruy|n th6ng vd thr5ng nh6t danh mgc $ir tgc hanh. chinh cira c6c

sd, bJn ngdnh kh6c aC tri6-n khai thgrc hiqn s6 h6a h6 so giii quy6t thrl tUc hdnh

chinh cria ngudi ddn vd doanh nghiQp.

d) Ki€n todn C6ng th6ng tin di€n h)r cin tinh, Trang th6ng tin cdi cdch

hdnh chinh, Trang th6ng tin di€n ttr cdc don vi:

Tinh de hoan thien co b6n ho4t dQng cria c6ng th6ng tin diQn fii cria tinh,

Trane th6ne tin cii c6ch hdnh chinh cria tinh, Trang th6ng tin dien tu cira c6c

J* ii A6 I*g .dp, h5 trg nhfng thdng tin can tni6t cho ngudi d6n, doanh
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nghiQp v6 ho4t d6ng cria Trung. t6m hdnh chinh c6ng tinh, dich vg c6ng trgc
tuy6n, TTHC, c6c quy dinh, ch6 d6, chinh s6ch...; d6i vdi Trang th6ng tin cdi
c6ch hdnh chinh (www.caicachhanhchinhdongnai.gov.vn) cdn cAp nhAt c6c
chuong trinh, ke hoach, b6o c6o c6i c6ch hanh chinh cria cdc don vi, dia phucmg
dd ci.rng ki€m tra, girim sdt k€t qud thgc hiQn.

8. Th6ng tin, tuy6n truydn cii c6ch hhnh chfnh

C6ng t6c th6ng tin, tuy6n truy6n v€ cii c6ch hdnh chinh duo.c c6c dcrn vi,
dia phuong thWc hiQn thuong xuy6n; l,tsND tinh ban hdnh,, triiin khai k6 hoach
tuy6n truydn cAi c6ch hdnh chinh, truydn thdng h6 trq kiem soet TTHC n6m
2019 (sO 132371KH-WND ngdy 0311212018); thqc hiQn chi d4o crja UBND
tinh, cdc don.vi, dia phuong x6y dgng, tri6n khai k6 ho4ch tuy6n truyAn cu th6
tai don vi: s6 265/KH-SXD ngdy 1610112019 cria Sd X6y dprg; s6 Zlgn<n-
SXD ngdy l8l0ll20l9 cria So N6i vu, s6 I0/KH-UBND ngity lSlOllZOtS ctta
UBND huyQn Nhon Trach, sii OZfU-USNO r.ryity 02lll20l9 cria UBND thixd
Long Khrinh...

Tinh da thqc hi6n chuy€n mUc d6i thoai trgc ti6p ldnh dao UBND cdc
huy6n gidi ddp cdc.kh6 khdn, vu6ng mdc cua ngudi.dAn doanh nghiEp tr€n Ddi
Ph6t thanh - TruyAn hinh D6ng Nai nam 20it6C hoach s6 gTSAG-UBND
ngdy 1ll0ll20l9). Trong qu! Il20I9, dd thgc hi6n 3 chuyQn muc d5i tho4i v6i
lSnh d4o UBND thdnh ph6 Bi€n Hoa, huyQn L,rng Thdnh vd huyQn Nhcrn Tr4ch.
C6c dcrn vi, dia phuolg ti6p tqc duy tri cdc hinh thfc thdng tin, tuy€n truydn vA
chi c6ch hdnh chinh nhu hQi nChi tAp hu6n, 15y y kii5n drinh gi5 cria ngudi d6n v0
c6i crich hanh chinh, cuQc thi tim hi€u v6 cdi c6ch hdnh chinh. d c6p huv6n cffns
ti6p tuc tritin khai tuyen truydn cai c6ch hanh chinh du6i nhiAu njnr, irr,rr. nrti
qua hO th6ng ph6t thanh, c6c bi,n tin, l6ng gh6p trong c6c hQi nghi; ph6i hqp v6i
HuyQn dodn, thdnh dodn.h6 trg hucrng d6n ngudi dAn thUc hi6n thri tqc hdnh
chinh; qua d6 dd g6p phdn girip crin b0, c6ng chric, vi6n chric vi ngudi d6n,
doanh nghiOp nhfn thric 16 hon y nghia, mgc dich, nQi dung, dinh hu6ng, gi6i
ph6p c6i c6ch hAnh chinh cia tinh dE cirng tham gia thqc hiQn.

C6c tin bdi v€ c6c nQi dung li6n quan drin chrl truong c6i c6ch hinh chinh
tir trung uong d6n dia phucrng, c6c thayd6i trc,ng gi6i quySt thri tpc hdnh chinh,
ung dqng cdng nghQ th6ng tin t4o ti6n ich cho ngudi dAn duoc kip thoi ddng tr€n
citc trang th6ng tin Cai c6ch hanh chinh cta tinh
(caicachhanhchinh.dongnai.gov.vn) vd Cdng l{anh chinh c6ng tinh D6ng Nai
tr€n fng dpng Zalo.

E6ng thdi, trong quy 11.2019, tinh D6ng Nai dd t6 chuc H6i nghi gdp go
doanh nghiQp trong nudc (K€ ho4ch s6 ZZSZ|KFI-TIB.ND ngAy 041312019). Tai
cuQc d6i tho4i ldnh d4o UBND tinh, c6c s6 ngdnh, dia phuong n6m b6t c6c kh6
khin, nguydn vgng cria doanh nghiQp trong c6c linh vuc: dAu tu, dat dai, xiry
arie, trii quan,.thu6-..tle qp tnai chi dao diAu chinhg6c quy dlnh tpo m6i
trudng dAu tu kinh doanh minh b4ch vd c6ng bing, cit giam, dcrn gi6n h6a
TTHC tao thu{n lqi hon cho doanh nghi6p.
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9. C6ng t6c thanh tra, ki6m tra vi xic ttinh Chi s6 CCffC

a) C1ngtdc thanh tra, hiiim tra

Nhim n6ng cao hiQu qu6 c6i c6ch hanh.chinh nim 2019, I-IBND tinh chi

d4o tdng culng c6ng t6c thanh tra c6ng vg, ki€m tra cii c6ch hdnh chinh t4i c6c

don vi,?!a ptruong: nan hanh ki€m ti cdi chchhanh chinh, ki6m so6t thri tuc

hAnh chinh (s6 145494(H-UBND ngiry 2811212018)' Thuc hiQn chi d4o cita

UBND tinh, c6c don vi, dia phuong tt6 chri dQng xdy dgng vir trien khai k0

ho4ch thanh tra c6ng vu, ki6m tra cdri c6ch hanh chinh trong nQi b0 don vi: Sd

irtbng tin vd rruyAi th6ng - K6 ho4ch s6 t:sKH-sttt, so.tai chinh - Kti

hoach"si5 617lKH-STc, UBND huyQnJring Bom - Kli ho?ch s5 4O/I(H-UBND,

UBND huyQn Xudn LQc - KC ho4ch s6 33/KH-UBND...

Trong quy ll2}lg,tinh t6 chfc l0 cuQc ki6m tra cdi c6ch hdnh chinh k6t

hqp ki6m t* .Ong uu tai Og LIBND c6p xd vd 01 UBND c6p huyQn tr€n dia bdn

tinh;qua ki6m tra tld ph6t hiQn nhirng truong hqp thyc hiQn chua dring quy dinh,

chua d6,rn bio titin d9 theo chi d4o c0a UBND tinh; ldm 16 tr6ch nhiem c6 nhAn

c6 li€n quan, ddng thdi kit5n nghibiQn ph6p xu ly, chdn chinh nhirng sai s6t

nhim tri,5n khai hieu qu6 c6ng tfuc cdi cdch hdnh chinh tei c6c don vi, dia

phucrng.

Thuong xuydn kign todn ho4t <lQng cria Tdng ddi dich vU c6ng 1022 tinh

d6 ti6p nhfln, didu ph6i, xri l;i kip thoi, hiQu qui th6ng tin phan 6nh, ki6n ngh!,

y€u cAu cria c6 nhdn, tO chric li€n quan tliin viQc gidi quy€t thir tgc hanh 9n]nh'
dich vg c6ng, dich vu buu chinh vd c6c tiQn ich h6 trq kh6c; trong quy U!019,

T6ng ddi Diih vU c6ng 1022 dd ti6p nhQn, xri li 4,300 lugt li6n hQ y6u cAu hd

trg, grii phan 6nh, kitin nghi vi d6ng ky dlch vq buu chinh c6ng ich; trong d6

95Yo c6c y}u ciu, phin rinh duq c xil ly trong thdi gian kh6ng qu6 02 ngdy ldm

vi0c.

, b) C6ng bi| chi s6 cdi cdch hdnh chlnh c{ta cdc s6, ban, ngdnh, UBND

cdp huyQn vd UBND cdp xd ndm 2018

Th\tc hiQn x6c dlnh Chi s6 c6i c6ch hdnh chinh c6c sd, ban,.ngdnh, UBND

c{p huy€n vd c6p xd theo chi d4o cia B0 Nqi vg; UBND tinh D6ng.Nai d6 ban

franfr UO'cfri ,i5 .ai .a.h hdnh chinh c6ng vu n6m 2018 (Quytit dinh sO Z+ZSlqO-

CND'rcay -I,1712018). Th6ng 01/20i9, UBND tinh d; UBND tinh c6ng bd

Chi sO cii c6ch hdnh chinh, c6ng vg cria c6c don v!, dia phuong.ndm 2018

(Quy6t dinh si5 z+lqo-UsND. ngdy 08/01/2018 vd Quvet dinh sd 288/QE-

UBND ngiry 2210112019), cs th6:

- C6p sd: C6 06 don vi xt5p 1o4i xu6t sic, 14 don vi xtip loei tl5t;

- C6p huyQn: C6 03 don vixi5p lo4i *u6t sic, 8 don vix6p loai tiSt;

- C6p xd:105 tton vi xiip loai xu6t si", 62 don vixtip lo4i t6t, 4 dcm vi x6p

Ioai kh6.

II. DANTI GIA CHUNG
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1. Nhfrng m{t lim tluc. c

Trong quj U2019, cAc dcrn vi, dia phuorrg d6 tich cuc tri6n ktrai nhipm vU
cii c6ch hdnh chinh theo chi dqo cria UBND tinh; trong d6, t6ng cudng c6ng t6c
lanh. dag, chi d4o c6i c6ch hiurh chinh, ring dung c6ng nghQ th6ng tin vio gi6i
quy0t hO so cho ngudi d6n vd doanh nghiQp, t:ip thdi xri ly c6c vudng mfc cria
don vi, dfa phuong trong tri€n khai cAi c6ch hdnh chinh:

- C6ng tric l6nh dao, chi d4o diAu hdnh r,C cdi c6ch hdnh chinh cria mQt s6
don vi, dla phuong chri dQng, tich cqc hon; ldrrtr dao mQt sO don vi d6 chri dQng
chi d4o rd so6t c6c vyong m5c, kh6 khdn trong tri6n khai c6ng tdc cii c6ch hdnh
chinh vd tich cuc phili hq,'p xir lf c6c vuong mic, kfi6 kh6n; I0l40 nhi6m vu tai
K6 ho4ch c6i c6ch hAnh chinh tinh ndm 2019 dat theo ti6n d6 d6 ra;

- C6ng t6c rd so6t, $p 4p t6 ghgc bQ mriy c6c co quan hdnh chinh, dcrn vi
sU nghiQp theo Nghf quyet HQi nghi ldn thri 6 cria Ban Ch6p hdnh Trung uong
EAng (kh6a XU) duqc tri6n khai quy6t UCt; c:ong t6c tinh gian bi6n chE duqc
thuc hi6n nghiOm tric theo muc ti6u dd ra;

- Titip tUc kiQn todn nhdn sg vd ho4t dQng cta Trung tAm hdnh chinh c6ng
tinh vir B0 phdn M6t cria c6c trdn co sd kh6i lugng c6ng viQc, n6ng sudt lao
d6ng, tl6m b6o hi6u qu6, hqp ly; d6ng thdi tri6n thaitip t[ti cac chini s6ch h6
tro c6ng chric, vi6n chric ldm nhiQm vp titlp nhiin h6 so -tr6 ki5t quA;

. - Tdng s6 TTHC, b6 sung cric dich 4r c6ng cAn thi€t tai BQ phfn MQt cua
cdp huyQn, tri€n khai d6ng bQ m6 hinh "phi dia gi6i hdnh chinh" vd m6 hinh buu
di6n ld crlnh tay n6i ddi cria BQ phAn MQt cfa tai l l/11 UBND c6p huyQn;

. - ViQc rmg dyng c6ng nghQ th6ng tin trong c6ng t6c chi dpo, di6u hdnh,
ti€p nhQn, gi6i quy€t thri tgc hdnh, chinh duoc .;huc hi-6n todn di€n, d6ng b0; c6c
co quan hdnh chinh nhd nu6c d c6p tinh, huy6n, xd dAy m4nh theo d6i, gi6m s6t
c6ng viOc, trao d6i vdn b6n diQn tri qua tru. ii6n thOng,'gidm,c6c vdn banlgidy td
kh6ng cAn thit5t; dat l00Yo cic don vi st dunC cbunC thu sti trong x6c thlc v6n
ban di6n tir; ti lQ hd so qua dich vq c6ng tr.uc tuytin tdng.

- C6ng t6c kirim tra cAi c6ch hdnh chinh, ki€m tra c6ng 4r dugc thqc hiQn
thuong xuy6n, sdu s6t, kjp thoi ch6n chinh nhfrng sai s6t nhim tri6n krai hiOu
quA c6ng t6c chi c6ch hdnh chinh t4i c6c dcrn vi, dia phucrng. Hodn thien katt n6i
hQ th6ng camera girim s6t tAp trung lTIllTI r:d, phudng, th| tr6n, qua d6 nAng
cao higu qu6 gi6m s6t lqi luft, k! c_uong hdnh chinh. C6ng t6c th6ng tin, tuy6n
truy6n dugc md rQng, di vdo thpc ti6n.

2. Nhfrng tdn t4i, h3n ch5

Mac di dd dat duoc nhimg kr5t qu6 nh6t dinh, tuy nhi6n c6ng tric c6i c6ch
hdnh chinh cria tinh vin cdn mQt s6 t6n tai sau:

- c6ng tric l6nh d4o, chi d4o diau hdnrr va cii c6ch hdnh chinh cta m6t s6
don vi, dia phuong cdn chua quy6t ligt; l6nh ti4o m6t s6 don vi chua thuc'hi€n
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hr5t tr6ch nhiQm cfra nguoi drmg dAu, v6n con tinh trang giao kho6n cho,c6p ph6

trong chi dpo, tri€n khai c6i c6ch hanh chinh, nhdt li tei mQt s6 UBND cAp x5.

I .,,
. -.MQt s6 gi6i phrip c6i c6ch hdnh chinh nhu li€n th6ng diQn tu ddt dai -

thut5 nhim tri6n khai m6 hinh phi dla gi6i hdnh chinh chua dugc triiin khai triQt
r:, i ! ,
d6 do cdn vu6ng mdc.c6c quy dfnh v6 quytrinh ludn chuyOn h6 so diQn tt li6n
thdng gita co quan d6t dai vd.cs quan thu€ cria B0 ngfurh trung uong, cdc quy
dinh ph6p ly v€ th6ng b6o.thu6 diQn tt vd thanh to6n.diQn tri. Li6n quan d€n nQi

dung ndy, UBND tinh D6ng Nai dd c6 vdn b6n ki€n nghi c6c BQ ngdnh liOn

quan h6 trg, th6o gd chc vudng m6c ffdn b6n sO ZS+OruSND-HCC ngdy
261712018);

. - C6ng t6c imgdpng cdng nghQ th6ng tin trong chi d4o, diAu hdnh vd giii
quydt TTHC dugc tri6n khai quy€t lipt, tuy nhi6n hQ th6ng co sd dt liQu, c6ng
dich W cdng cria tinh chua 1i6n th6ng du-o, c v6i phdn mdm cria c6c BQ, nganh
Trung uong.

rrr. pHr/oNG Hr.Ior\c, NHrEM vu QUf rr NAM 2019:

Trong quj II ndm 2019, cdng t6c cdi clchhAnh chinh cria tinh tii5p tqc dAy

-enh thyc hiQn theo dinh hucrng cii c6ch hdnh chinh.ndm2019, trong d6 t4p
trung tri6n khai c6c gi6i ph6p c6i c6ch hdnh chinh nhdm cdi thiQn m6i truong
dAu tu cho doanh nghiQp vd ndng cao hiQu qu6 c6ng t6c citi cdch hdnh chinh 6
chinh quy6n co sd

1. C6c c6p, c6c ngd,nh tdng cudng c6ng t6c lSnh d4o, chi d4o, n6ng cao
tr6ch nhiQm cria ngudi <tung ddu don v-i, dia phuong trong t6 chric tri6n khai cric
nhiQm vu citi cdch hanh chinh theo K6 ho4ch c6i c6ch hdnh chinh cria tinh, D€
6n cria Ban Thudrg vU Tinh ty v€ ting cudng cii c6ch thri tgc hdnh chfnh, ndng
cao ning lqc c?nh tranh cdp tinh ndng cao muc tt6 hdi ldng cria ngudi ddn,
doanh nghi6p; hang quj dii qang cudng chi il4o, rd sodt giAi quyt5t cdc kh6 khdn
vu6ng mdccia c6c don vi vC c6ng t6c cdi c6ch hdnh chinh; tAng cuong 6p dUng
c6c sring ki6n, c6ch ldm m6i v6 cdi crich hdnh chinh nhim tao thudn lqi hsn cho
ngudi d6n, doanh nghiQp.

2. Ti(:p tpc tip trung x6y dpg vA tri6n khai c6c d€ 6n sip xi5p t6 chric bQ

m6y circ co quan hdnh chinh,.dcrn vi su nghi6p theo Nghl quy.it sO t S-NqnW
ngdy 25/1012017 cria Ban Chdp hanh.Trung uong Dang (kh6a.Xll) v6 "mQt s0
vdn dii v6 ti6p tqc d6i m6i, sap x€p t6 chuc bp q6y cria hO th6ng chinh tri rinh
ggn, hopt <lQ1g hiQu lqc, hiQu quA"; Nghi quydt s6 I9-NQ/TW ngiry 2511012017

cria Ban Ch6p hdnh Trung ucrng DAng (kh6a XII) vA "ti6p tgc AOi mOi hQ th6ng
t6 chric vd quan lit, nd,yC cao chAt lugng vi hiQu qu6 hoqt dQng cria c6c don vf sg
nghiCp c6ng lQp"; tri€n khai hi6u qu6 Nghi quy€t Trung ucrng 7 v6 cAi c6ch
chinh s6ch ti6n luong.

3. Ti6p qc tri6n khai hiQu quA Nghi dinh si5 6ll20l8AID-CP ngdy
231412018 cia Chinh phrl vd co chd mQt cfa, mdt cua li€n th6ng (c6 hiQu lyc tir
ngdy 21/612018), trong d6, t{p trung kiQn todn ho4t dQng Trung t6m hdnh chinh
c6ng tinh, kiQn toan B0 ph4n MQt cua cria UBND cAp huyQn vd UBND cdp xd;
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chuAn h6a c5c quy trinh giAi qoy6t ttni tpc hdnh chinh vd cAu hinh tr€n phAn

mAm MQt cria.diQn tu Egov, x6y dgng vd tri6n khai danh mgc thri tuc hdnh chinh
ti6p nhAn - them dinh - ph6.duyQt - tr6 k6t quA t4i Trung tAm Hanh chinh c6ng
tinh vd F0 phin MQt cua c6p huyQn, xd (4 tai ctrO;; aay manh tit5p n]r0n h6 so

trgc tuyOn vA tri kdt qu6 qua dich vu buu chinh c6ng ich, thUc hiQn ch6 d0 h6 trg
kip thdi cho c6ng chric, vi6n chric tqi B0 phQn mQt cira cdc don vl, dla phuong.

4. Rd so5t, hoin thiQn quy trinh tdng thd dAu tu - xAy dpg, phpc vg ho4t
,x A

dQng hd hg, tu van doanh nghiQp; tr6n co sd tl6 t6i uu h6a quy trinh, nit ngin
thdi gian gi6i quy6t c6c thri tqc hdnh chinh.liEn quan d6n doanh nghiQp nhu: dAu

tu, quy ho4ch - x6y dqng, d6t dai, c6p.giAy phdp kinh doanh - hoat dQng; tmg
dung c6ng nghQ thdng tin vdo quan l1f ho so thu tqc hdnh chinh d6i v6i c6c dq dn

dAu tu cta doanh nghiQp tr6n dia bdn tinh nhdm.nAng cao hiQu qu6 xri lj h0 so,

x6c dinh cu the tr6ch nhi€m vd ting cuong chdt lugng theo d6i, chi d4o c6ng
viQc; t6ng cudng ho4t dQng d6i tho4i, hd trg, khuy6n khich doanh nghiQp cria

,xtinh, h6 trg doanh nghiQp trong viQc tim,hi6u hdnh lang ph6p l1i, nhu c6u th!

trudng, ddo t4o ngu6n lqc, cfing nhu tu vAn tlid,nh lQp, qu6ng b6...g6p phdn cdt

gi6m chi phi thoi gian, chi phi kh6ng chinh thfc cho doanh nghiQp.

5. Ting cudng truyAn thdng, th6ng tin vi c6 cic gi6i ph6p khuyt5n khich
ngudi ddn nQp h6 so TTHC theo m6 hinh "Phi dia gi6i hdnh chinh" tai Trung
ta; hdnh chinh c6ng tinh ho4c B0 phan MQt cira cAp huyQn, gita BQ phan ti6p
nh{n va tra ktit quA cua UBND c6p huyQn v6i nhau, dac bi€t ld hinh thirc ti6p
nhQn, trd k€t qud qua dich v9 btru chinh theo m6 hinh btru dipn ld "crlnh tay nor

ddi" cria B0 ph{n MQt cua; d[t mgc ti6u ting 300/o sitn luong so v6i cirng k] nnm

2018;
- ^:6. DAy manh thuc hiQn cii cdch ch6 dQ c6ng chuc, c6ng vu theo Nghl

: ,,^. ,. ,:
quy6t HQi ngh! lan thri 6.cua.Ban 9l"p h?"l]t:"8^o*e DAng (kh6a XJI);

trong d6, tri6n khai cfLc giiti ph6p cg th6, quy6t iiQt d6 nAng cao trdch nhiQm c6ng

v9 cria dQi ngfl cdng chrlc, vi6n chfc, nhAt ld dQi ngfl c6ng chrtc, vi6n chfc ti6p
nhfn, gi6i quy0t h6 so; hoAn chinh viQc rd sorit vi tri viQc ldm cta c6ng chirc theo

quy dinh;.hoan thiQn dO gn.x{ dr.n\ { :ay yili chuc theo vi tri vi€c ldm trinh
co qual thdm quy6n ph€ duy6t; tri6n khai chinh thric s6t h4ch ning h,rc c6ng

chric cAp xd qua phdn m€m.

7. Ddy m4nh cdi c6ch hdnh chinh d6 gidi quyiit hiQu qu6 mtii quan h€ ph6i

hqp thqc hiQn nhiQm vq gita c6c co quan nhir nu6c v6i nhau, x6c dinh r5 tr6ch

nhiQm cria timg co quan, don vi, timg can bQ, c6ng chrlc trong ph6i ttSp TY-ly
c6c nhiQm vg chung; khic phqc tinh trgng khdng rO rdng, tlirn dAy tr6ch nhiQm

giira c6c don vi, dia phuong, cg th€ g6m: gita c5c sd, ngd,nh v6i nhau; gita c6c

sd, ngdnh v6i c6c co quan ngdnh dgc; gita c6c sd, ngirnh vdi LIBND c6p huyQn;

theo hu6ng rir, so6t ban hdnh c6c quy trinh, thoi gian cria timg co quan trong ph6i

hqp gi6i quy6t nhi6m vu chung, ring dqng c6ng nghQ th6ng tin, cAu hinh l6n
phAn m€m d6 cirng ki€m tra, d6n dOc viQc thqc hiQn, nh6t lir cAp co sd.

8. Ph6t huy ho4t dQng h5 trq giai d6p vucmg m6c, ti6p nhen vd xri ly phan
. .t

6nh, ki€n nghi cua ngudi ddn, doanh nghiQp qua T6ng ddi Dich vp c6ng 1022
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, .,.",i,,,,
.i..,,r .r ,r.A '.1kip thdi ti€p thu 1i ki€n d6ng g6p, ki6n nghi cria ngudi d6n, doanh nghiQp d6 c6i

thiQn dich vq hdnh chinh c6ng.

^ ^,19. EAy m4nh img dqng c6ng nghQ thdng tin vdo cii c6ch hanh chinh, timg
bu6c xdy dr,mg chinh quy6n diQn tri, c9 th€:

- Thudng xuy6n c{p nhflt, hiQu chinh kip thdi cdu hinh c6c quy trinh thri
tuc hanh chinhhOi euq" bun h*,ir;'nang .6p,'rO rQng, bri sung c6c chuc neng,
tinh n6ng m6i d6p ulB vdi nhu cAu thyc ti6n trdn phAn m6m Quin l1i vdn b6n vd
H6 so c6ng viQc, ph6n m€m MQt cua diQn tri; hoan chinh k6t n6i li6n th6ng gita
phdn m6m m6t cria vd c5c phdn m6m do BQ, ngiurh, c6c dm v!, dia phuong ph6t
tri6n;

-.Tii5p tuc rd so6t b6 sung mQt sii aicn 4r c6ng trwc tuy6n can tni6t, tra*r
trung ldp vdi c6c dich W c6ng do c6c BQ, ngd,nh Trung uong dang tri6n khai,
d6ngthdi bO sung chric ndng thanh torin diQn tri, thUc hipn cic gi6i ph6p cq th6
khuy6n ktich t6 chric, c6 nhdn sri dpng ti5i thi}u3}%o t6ng s6 dich v1r c6ng trr,rc

tuydn dd cung c6p,

- Hoan thiQn c6c chric ndng hQ th6ng ph6n m6m quin ly vdn bin diQn ttr
dang su dpng t4i dia phuong, hoan thi6n tiit nrSi t4rc li6n th6ng qui5c giaki5t ni5i
c6c ring dgng, co s0 dt liQu vd xAy dgng hQ th6ng quan lf th6ng tin k6t nrii; tang- r-t, a I-i ,1'cuong s.u dung chir lqf s6, chung thu s6 d6 x6c thgc vdn b6n.diQn tri; tri6n khai
phAn mdm s6 h6a phgc v9 c6ng tdc luu trft dt liQu, s6 trOa trO so gi6i quy5t tht
tpc hanh chinh cta ngudi ddn vd doanh nghiQp.

. 10. Hodn thign vi khai th6c hiQu qud h€ th6ng quan s6,t (gamera) tu c6p xd,
cdp huyQn l6n Trung tam hdnh chinh c6ng tinh, Sd NQi vu de tang cucrng girlm
s6t gi6i quy6t TTHC;

I L Tritin khai khio s6t i ki6n nguoi dAn vd ch6t lugng phgc vq cta co
quan hd,nh chinh nhd nu6c tr6n dia bdn tinh nhem ddnh gi6 kh6ch quan hi6u qu6

,l. r. t. , ,c6i cach hdnh chinh, nh6t ld c6ng titc giiti quy€t thri tpc hd,nh chinh vd kjp thdi d6
ra cdc giiriph6p dAy m4nh chAt luong cung c6p dich vU hdnh chinh c6ng.

12. Tdng cudng c6ng t6c tuy6n truyiin cii cdch hdnh chinh tr6n dia bdn
tinh, trong d6: thqc hi€n hiQu quA chuy6n mqc "D6i tho4i trgc titip cua ldnh d4o
UBND huyQn" trdn Ddi Phrit thanh - Truydn hinh Ddng Nai; c6c don vi, rtia
phuong, c6c co quan bdo, Ddi Ph6t thanh - Truy€n hinh ti6p tqc da d4ng c6c
hinh thric tuy€n truy6n, xdy dyng chuy€n trang, chuydn mgc th6ng tin v6 c6i
c6ch hdnh chinh;.tdng cuffrg g?p gd, d6i tho4i v6i ngudi ddn vd doani nghiQp...
Tdng cudng truy6n th6ng v6 c6c c6ch ldm m6i trong thuc hi€n cs ch0 mQt cua -
mQt cira li€n th6ng, cung c6p th6ng tin quy ho4ch ph6t tri6n kinh ti5, x6 hQi, quy
ho4ch ngirnh, c6c chinh s6ch moi cua tinh v6 thu hrit dAu tu, h5 trg doanh
nghiQp, c6i thiQn m6i trulng dAu tu, kinh doanh qua da d4ng c5c k6nh th6ng tin:
Cdng th6ng tin diQn tri, b6o ddi. . . ; qua d6 girip cho c6n bQ, c6ng chirc, viOn chuc
vA ngudi ddn nhQn thric rd hcrn y nghia, mgc dich, nQi dung vd cr)ng tham gia
vdo c6ns t6c chi c6ch hanh chinh.
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13. Tdng cudng c6ng t6c thanh tra c6ng vu, ki6m tra cAi c6ch hirnh-chinh tai
c6c sd, ban, ngdnh; UBND cdp huyQn vd c6p x6; thuc hi6n thanh tra, ki6m tra cAi
c6ch hirnh chinh thuong xuy6n trong nQi b0 d6 kip thoi d6n d6c, nhic nhd c6c
don vi thyc hiQn chua dring, chua tich cgc nhipm vg cAi c6ch hdnh chinh theo kr5

ho4ch cria UBND tinh.

Tr6n dAy ld b6o c6o k€t qud thUc hi€n cii c6ch hdnh chinh quy I ndm 20i9
vA phuong huong nhiQm vU quy II ndm20l9 cria tinh D6ng Nai./.

Noi nhQn:
- BQ NQi vu (Vu CCHC);
- Thuong tryc Tinh iy;
- Thuorg truc HDND tinh;
- Chri tich, c6c Ph6 Chri tich UBND tinh;
- Ch6nh, Ph6 VIn phdng UBND tinh;
- Cric s6, ban, nginh;
- Cuc thu€; Cgc Hdi quan, C6ng an tinh;
Bio hi6m xd hOi tinh;
- UBND c6c huyQn. thi xd vA thdnh ph5:
- Luu: VT, Sd NQi vu (02 bdn).

KT. CHU TICII
PHO CHU TICH
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